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Limak Sirketler Grubu bu rapor araciligiyla tum faaliyet alanlarinda kiresel amaclar ile

bu stratejilere bagll politikalarin paylagmaktadlr

|
!
uyumlu olacak sekilde odaklandigi konulari ve gelecek donem stratejileri ile |
|
|

Limak Sirketler Grubu surdurUlebilirlik bakig
acislyla; yonetim performansini, gelecek
hedeflerini, paydaslari tarafindan 6nem arz eden
oncelikli konulara yaklasimini ve son 2 yilda
gerceklestirdigi surdurulebilirlik calismalarini bu
raporda paylasmaktadir.

Grubun surdurUlebilirlik stratejisi tasarlanirken
ve surdurulebilirlik dncelikleri belirlenirken,
genis katimli ve kapsayici bir paydas katilimi
sUreci yurttulmustur. Rapora iligkin verilerin
bir araya getirilmesi, Limak Sirketler Grubu
Surduarulebilirlik Yonetisim Platformu liderliginde,
Limak bunyesinde faaliyet gdsteren ve sag
tarafta belirtilen tim sirket ve kurumlardaki
ilgili birimlerin katkilariyla gerceklestiriimistir.
Raporun hazirlanmasi strecinde SUCSR
Surduarulebilirlik Danismanh@r danismanlik
vermistir.

Bu rapor, Kuresel Raporlama Girisimi (GRI)
tarafindan gelistirilen GRI Standartlar “Temel”
secenegine uyumlu olarak hazirlanmistir. Ayni
zamanda Limak tarafindan 2014 'te imzalanan
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
(UN Global Compact) prensipleri ve Birlesmis
Milletler 2030 Surdurulebilir Kalkinma Amaclari
temel alinmigtir.

Limak Sirketler Grubu 2018-2019
Surdurdlebilirlik Raporu Tirkge ve ingilizce
olarak iki dilde hazirlanmis ve dis denetimden
gecmemistir.

Limak Sirketler Grubu'nu olusturan insaat,
turizm, ¢cimento, altyapi, enerji ve gida alanindaki
sirketlerin 01.01.2018-31.12.2019 tarihleri
arasindaki iki yillik strece dair faaliyetlerini,

bu faaliyetlerin ¢iktilarini, olumlu-olumsuz etki
verilerini kapsayan bu rapora, Limak ortakliginda
faaliyet gdsteren sirketler dahil edilmemistir.
Rapora dahil olan ve olmayan faaliyetler, ilgili
grubun bélimunde belirtilmistir. Ayrica, Limak
Sirketler Grubu'na bagli olarak Limak Vakfi
calismalari da ele alinarak, yarutttgu faaliyetler
“Toplumsal Katkilarimiz” baslgiyla bu rapora
dahil edilmistir.

2020-2021 yili Limak Sirketler Grubu
surdurUlebilirlik performansinin paylasilacagi
besinci strdurulebilirlik raporunun, 2022 yilinin
ilk yarisinda yayinlanmasi planlanmaktadir.

Rapora iliskin her tarlt goéras, 6neri ve sorular
icin irtibat bilgileri asagidadir.

irtibat Bilgileri :
surdurulebilirlikraporu@limak.com.tr
Tel: +90 312 446 88 00

Hafta Sokak No:9 GOP 06700 Ankara

Surdurulebilirlik Raporuna Dahil Olan Sirketler

INSAAT

« Moglice Baraji ve HES
(Devoll Hidroelektrik Santralleri),
Arnavutluk

o Canakkale-Savastepe Otoyolu

e Cetin Baraji ve HES, Siirt

« Dnipro Metro insaati, Ukrayna

o GUrs6gut Baraji ve HES, Ankara

o Kuzey Marmara Otoyolu 4. Kisim

o Kuveyt Uluslararasi Havalimani
Yeni Terminal Binasl, Kuveyt

o Yusufeli Baraji ve HES

o Artvin-Erzurum Yolu . Kism

o Artvin-Erzurum Yolu II. Kisim

o Artvin-Erzurum Yolu lll. Kisim

o IGA Asfalt Projesi (2018)

TURIZM

® [imak Turizm

CIMENTO

¢ Limak Merkez Koordinatorltk
® Limak Anka Cimento

® Limak Kurtalan Cimento

¢ Limak Ergani Cimento

¢ Limak Sanliurfa Cimento

® | imak Gaziantep Gimento

* Limak Trakya Cimento

* Limak Balikesir Cimento

* Limak Kilis Gimento

¢ Limak Derik Cimento

® Limak Bitlis Cimento

¢ |imak Gimentos S.A. Mozambik
* Limak Afrika S.A. Fildisi

* Limak Kilis BIMS

ALTYAPI

® Pristina Adem Yasari
Uluslararasi Havalimani (PIA)
* LimakPort iskenderun

ENERJI URETIM

* Hamitabat Dogdal Gaz Kombine

Cevrim Santrali (HEAS)
o Alkumru Baraji ve HES

o Uzuncayir Baraji ve HES

o Pembelik Baraji ve HES

o Seyrantepe Baraji ve HES
o Tatar Barajl ve HES

o Kirazlik Regulatori ve HES
o Kargi Baraji ve HES

e CalHES

I

ENERJi DAGITIM
* Uludag Elektrik Dagitm

ENERIJI SATIS
¢ Limak Enerji Uludag Elektrik

* |imkon Gida Sanayive
Ticaret AS.

VAKIF
® [imak Vakfi

>
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Doganin tum unsurlari ile birlikte
surdurulebilir bir gezegende, insani var olusumuzun
saglikli bir sekilde devamliliginin saglanmasi igin,

Bk tiim dlinya olarak birlikte caba sarf etmemiz gereken
HAKKIMIZDA > BiR BAKISTA LIMAK bir dénemde O/duguumuzun bi/inCindein.
e GRUP YAPIS! Bu devamiiligin sadlanmasi bilinciyle faaliyet gésterdidimiz
SORDUROLEBILRLK | tum cografyalarda, esonomik, sosyal ve gevresel
YOLCULUGUMUZ o alanlarda gelisim sadlama hedefimizin yani sira
SURDUROLEBILIRLIK 3| gint ik ERintiz kulturel ve etik kodlari da goz onune alarak
YAKLASIMIMIZ i i . .

- | calismalarimizi surddrmeye ve kalkinma gundemine

YoNETIiMiE CALISMAHAYATI arti deger yaratmaya devam ediyoruz.

LIMAK SIRKETLER GRUBU
SURDURULEBILIRLIK 3
PERFORMANSI

TOPLUMSAL MISYONUMUZ
>
KATKILARIMIZ e e e - . . . I
Surdurdlebilir bbytme, operasyonel verimlilik ve surekli gelisim l
ilkeleri onderliginde, paydaslarimiza deger yaratmak. :
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YONETIM KURULU

MESAUJI GRUP YAPISI

SURDURULEBILIRLIK

YOLCULUGUMUZ PAYDAS iLiSKILERiMiz

SURDURULEBILIRLIK o o
YAKLASIMIMIZ >| IS BIRLIKLERIMiZz
LIMAK'TA
CALISMA HAYATI

SURDURULEBILIRLIK
YONETIMiMiz

LIMAK SIRKETLER GRUBU
SURDURULEBILIRLIK )
PERFORMANSI

TOPLUMSAL >
KATKILARIMIZ

Bir Bakista Lime

Faaliyette bulunulan
sektor sayisi

60.743

Calisan sayisi

%174

Istihdam edilen
kadin mihendisler

15

Faaliyette bulunulan
ulke sayisi

4,5

Milyar dolar
Ciro*

%20

Sendikali calisanlar

24.958

Yurt digi istihdami

516

Birlesmis Milletler Strdurdlebilir Kalkinma Amaglari
ile uyumlu proje sayisi

*2019 yil sonu
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HAKKIMIZDA > BiR BAKISTA LIMAK

YONETIM KURULU
MESAJI

SURDURULEBILIRLIK

YOLCULUGUMUZ PAYDAS ILISKILERIMIZ

SURDURULEBILIRLIK o o
YAKLASIMIMIZ >| IS BIRLIKLERIMiZz
LIMAK'TA
CALISMA HAYATI

SURDURULEBILIRLIK
YONETIMiMiz

LIMAK SIRKETLER GRUBU
SURDURULEBILIRLIK )
PERFORMANSI

TOPLUMSAL >
KATKILARIMIZ
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ENERJI
TAAHHUT

Enerji Uretimi
Enerji Dagitimi
Eneriji Satis ve Ticareti

Temelleri 1976 yilinda Limak ingaat ile atilan
Limak Sirketler Grubu bugun yaklasik 70 bin
calisaniyla insaat, turizm, cimento, altyapi ve
enerji yatinmlari, enerji taahhut, havacilik ve gida
alanlarinda faaliyetlerini sUrdurmektedir.

Havaalanlarindan limanlara, barajlardan sulama
tesislerine, otoyollardan hidroelektrik santrallere,
endUstriyel tesislerden petrol ve dogal gaz boru
hatlarina, tatil kdylerinden bina komplekslerine
kadar basariyla tamamlanan 100'den fazla
projesinin toplam degeri 10 milyar dolariasan
Limak insaat, diinyanin en bly(k uluslararasi
insaat sirketleri arasinda yer almaktadir.

GRUP FiNANSAL BiLGILERi

2019 2018

insaat 2.090 2.199

Enerji 1.579 1.761

Cimento 302 371

GIDA ve Altyapi 397 103
ICECEK Turizm 119 109
Diger 21 29

Toplam 4.508 4,572

2019 2018

insaat 350 435

Enerji 457 420

Cimento 76 106

Altyapi 218 45

. Turizm 42 43

Hal\_{aliman| Igletmggi]igi Diger 2 9
iman Isletmeciligi

Yiksek Hizli Tren Gari Isletmeciligi Toplam 1.145 1.058

Képru ve Otoyol isletmeciligi

_____________ VARLIKLAR
Isletmedeki 8 oteli ve 6.000'in lizerindeki 2019 2018
yatak kapasitesi ile Turkiye'nin en blyuk otel insaat 2974 2715
zincirlerinden birine sahip olan Limak Turizm, her Enerji 2728 2844
gecen gun buyumekte, Turkiye ekonomisine ve Cimento  1.328 1088
tanitimina katkisini artirmaktadir. Altyap! 6795 3782
Limak Cimento; Turkiye'de 10 ¢imento Turizm 161 173
fabrikasi, 27 hazir beton tesisi, 1 bims blok Diger 100 66
tesisi ve 18,4 milyon ton yillik cimento Uretim Toplam  14.016 10.668

kapasitesiyle, Turkiye'nin sektérde toplam varlik

buyukliiginde birinci, kapasite siralamasinda OZKAYNAKLAR

ikinci en buytk gimento Ureticisidir. Afrika'da da 2019 2018
iki onemlll Yat|r|m| pglgnan I.__llmak grr]ento nun Grup 1040 892
Mozambik'te ve Fildisi Sahil'nde 6gutme ve .
. Diger 40 7
paketleme tesisi bulunmaktadir.
Toplam 1.080 899

GELIRLER

2017

1.818
1.791
420
79

76

16
4.200

EBITDA

2017
349
326
106

39
26

847

2017

2.490
3.368
1.102
2.538
194
52
9.744

2017
1.030

112
1.142

Birim: Milyon ABD Dolari

<
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Havalimani isletmeciliginde, hem yapimihem

de isletmesi Ustlenilen Kosova Cumhuriyeti'nin
tek uluslararasi havalimani Pristina Adem Yasari
Uluslararasi Havalimani, 2019 yilinda hizmet
verdigi toplam 2 milyon 369 bin 811 yolcu
sayislyla bir rekora imza atmistir. Pristina Adem
Yasari Uluslararasl Havalimani, gerek Kosova'ya,
gerekse tUm Balkan cografyasi havacilik
sektorune ve bu sektdre hizmet veren kuruluslara
blyUk deger katmaktadir.

Liman isletmeciliginde; 1 milyon TEU'luk konteyner
ellecleme yatinm planini 2014 yilinda tamamlayan
LimakPort iskenderun'da 2019 yilinda hem
konteyner hem de konteyner disi yuk hacimleri
Onemli artis gdstermistir. 2019 yilinda toplam

dolu DRY konteyner elleclemesinde %27 blytme
gerceklesmistir.

Limak, enerji sektortinde enerji Uretimi, dagitimi,
satis ve ticareti alanlarinda faaliyet gostermektedir.
Enerji portfoyanu her yil daha da blyttmekte, orta
ve uzun vadeli enerji arz glvenliginin saglanmasina
yonelik olarak, kaynak cesitliligine dayall enerji
Uretimi yatinmlar yapmakta ve uzun vadeli is
planlar ¢cergevesinde 5.000 MW kurulu gug
hedefine dogru ilerlemektedir. Bu cercevede, arz
guvenliginin saglanmasinda buyUk éneme sahip
yenilenebilir enerji alaninda buyuk Uretim kapasiteli
HES yatinmlart mevcuttur. Turkiye'nin lokomotif
bdlgesi olan Marmara Bélgesi'nin gineyini
kapsayan hizmet sahasi ile Uludag Elektrik
Dagitim; 35 bin 501 kilometrekare alanda, 4 l,

55 ilge, 2221 mahalle ve 636 kdyde faaliyetlerini
surdirmektedir. Bursa, Balikesir, Canakkale ve
Yalova'da toplam 3.2 milyon aboneye hizmet veren

Uludag Elektrik Dagitim, her gegcen gun artan
abone sayistile dogru orantili olarak, altyapisini
gelistirmeye devam etmektedir. Ayrica yurt disinda
Kosova Elektrik Dagitim Hizmetleri (KEDS) olarak
ortadiile beraber 605 bin aboneye elektrik dagitim
hizmeti vermektedir.

Limak Sirketler Grubu'nun gida sektérindeki
temsilcisi Limkon, Adana'daki tesisinde meyve
suyu konsantresi, meyve puresi, salca Uretimi ve
her turli meyve bazli Grinu isleyerek sektordeki
basarili ¢cizgisini strdirmektedir.

http://www.limak.com.tr/files/LimakFaaliyetRaporu2019.pdf

Cetin Baraji ve'HES

<
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Limak Insaat

* Toplam degeri 10 milyar dolariasan yurtici ve
yurt disi projeleriyle dinyanin dnde gelen insaat
sirketlerinden biri

* (ENR) Engineering News-Record, Dunyanin ilk
250 uluslararasi insaat sirketi siralamasinda,
67.sirada (2019)

Limak Turizm

* 8 Otel

» 2600'den fazla calisan

7 Yesil Yildiz Belgeli Otel

* 6000'den fazla yatak kapasitesi ile yillik ortalama
450.000'den fazla misafire ev sahipligi

* Yillik %80'in Uzerinde doluluk orani

* %94 misafir memnuniyeti

* Sifir Atik Otellerine Gegis (Limak Lara Hotel'de
Subat 2018, Limak Eurasia Hotel'de de 2019 vyili
itibaryla Sifir Atik Projesi uygulanmaya basland)

Limak Cimento

* Turkiye ve Afrika' da operasyonel 12 adet
¢imento fabrikasl, 27 adet hazir beton tesisi ve
1 adet bims blok tesisi

« Istanbul Sanayi Odasr'nin (ISO) hazirladig,
Tuarkiye'nin 500 Blyuk Sanayi Kurulusu
arastirmasl sonuclarina gore sektor ikinciligi

* Cimento sektor temsilcileri arasinda net satis
rakamlariyla 1. sirada

* Sahra alti Afrika'da 1.7 milyon ton Uretim
kapasitesi

* GOLD Belgesi'ni almis ilk entegre ¢cimento
fabrikasi

* Turkiye genelinde ISO 45001 Belgesi'ne sahip

ilk entegre ¢imento fabrikasi

* Mozambik'in en buyuk G¢ Ureticisinden biri,
urun kalite belgesi alan ilk yerel Uretici unvani

* Fildisi Sahili'nde faaliyete gectigiilk yilda, 52
firmanin katildigi en ¢evreci firma siralamasinda
sektdr adina ilk 10'a giren tek ¢cimento fabrikasi

Pristina Adem Yasari
Uluslararas1 Havalimani (PIA)

* 4,5 milyon yillik yolcu kapasitesi

* 2019 yilinda 2 milyon 369 bin yolcu

* Faaliyete gectigi ginden bu yana %69 yolcu
artisl

* Son bir yilda %10 yolcu artisi

754 galisan

* Havalimani Karbon Akreditasyonu Seviye +3
(Neutrality) Akreditasyonu

LimakPort Iskenderun

* 1 milyon TEU konteyner ellecleme kapasitesi

* 14 konteyner tasima hatt

 50'den fazla limana direkt baglanti

* Yesil Liman

*Yillik 120 bin ara¢ kapasitesi ile Akdeniz'in transit
arag ticaretinde en guvenilir limani

* 920 metre uzunlugu 15,5 metre nhtim derinligi ile
derin su kategorisi limani

* Dogu ve Glneydogdu Anadolu'yla Orta Dogu'nun
ddnyaya acllan kapisi

Hidroelektrik Santraller

* 1321 MW kurulu gtc

*Son 1 yilda %46 artisla 2.836.694.921 kWh
elektrik Gretimi.

« Kargi Baraji ve HES - 8.ICCI Enerji Oduilleri
Hidroelektrik Kategorisi “Verimlilik” OdUill

Hamitabat Dogal Gaz Kombine
Cevrim Santrali

* Turkiye'nin ilk dogal gaz kombine ¢evrim santrali

* TUrkiye kurulu giictine orani yaklasik %1,5

* TUrkiye'nin en buyudk 13. enerji santrali, dogal gaz
santralleri arasinda 5. sirada

* 1.220 MWh kurulu gUcu ile yaklasik 1.9 milyon
hanenin elektrik enerjisini karsilama kapasitesi

* %63 yerel istihdam

*2019'da 365 gunluk kayip zamanl kazasiz gin
basarisi

Uludag Elektrik Dagitim

* 3.2 milyon abone, 4 sehir

* 12.1 milyar kWh elektrik dagitimi

* Turkiye'nin 4. bUyuk dagitim sirketi
*2.200'0 askin personeli ile kesintisiz hizmet

Limak Enerji Uludag Elektrik

* %55 ile sektorunun en fazla kadin istindami
gerceklestiren sirketi (2018)

* EFQM 4 Yildiz Yetkinlik Belgesi

* 12 milyar KWh elektrik satigi

Limkon

* Yilik 85.000 ton/yll meyve isleme kapasitesi
*Yilda 10.000 ton konsantre Uretimi
* Toplam satistan %55 payla 32 Ulkeye ihracat
* 13 bin metrekaresi kapall olmak Uzere

40 bin metrekare alanda Uretim

<
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dliskilerimiz

Surdurulebilirlik calismalarinin temel
prensiplerinden biri de guclu ve etkili paydas
iliskileridir. Bu baglamda paydaslarimizi
faaliyetlerimizden etkilenen ve faaliyetlerimizi
etkileyen, ayni zamanda kuresel amaclara,
surdurulebilirlik hedeflerimize ulasmada etkileri

olabilecek kisi ve kuruluslar seklinde tanimliyoruz.

Cok cesitliis kollarinda faaliyet gosteren Limak
Sirketler Grubu'nun genis bir paydas yelpazesi
bulunmaktadir. Her sektorin paydas diyalog

N

stratejisi ve paydas oncelikleri dinamiklerine gore
farklilik gdstermektedir. Bu durumun bilinciyle
Surdurulebilirlik Yonetisim Platformu ile gectigimiz
yil gerceklestirdigimiz strdurulebilirlik calistayinda,
ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilesimleri en
yogun olan kilit paydaslarimizi sirketlerimiz
Ozelinde tespit ettik ve paydas haritalari hazirladik.
Tum sirketler icin hazirlanan paydas haritalari,
uyumlu olmasi acisindan Kurumsal lletisim

Birimi tarafindan konsolide edilerek “Limak Kilit

Paydaslar” belirlenmistir. Bu baglamda paydaslari
iki temel grupta topluyoruz. Calisanlar, sendika

ve Ust yonetimi ic paydasimiz, bunun disinda
paydas listemizde yer alan diger tim paydas
gruplariniise dis paydasimiz olarak tanimliyoruz. Bu
paydaslarimiza yonelik mevcut iletisim platformlar
ve iletisim sikligi Paydas iletisim Platformlarimiz
tablosunda yer aliyor.

<

>
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Siirdii ,--L-,|,_\|«”“.|'ik PAYDAS GRUBU DIYALOG PLATFORMU DIYALOG SIKLIGI
Ra [Feru Limak kurumsal portali Sarekli
2018-2019 Performans degerlendirme toplantilari Yilda bir kez
inli Yilda en az iki kez
QAL|$ANLAR $osyal etkinlikler
is sagligi ve glivenligi toplantilari Aylik
Memnuniyet anketi ve siirdiiriilebilirlik degerlendirme anketi Yilda bir kez
Dijital mecralar Surekli
Memnuniyet anketi Limak Turizm'de her iki haftada bir kez
Cagri merkezi Surekli
———————————— MUSTER'LER E-posta Srekli
Seminer, kongre ve fuarlar Yilda birka¢ kez
Dijital mecralar Surekli
____________ Yilda bir kez
TEDARIKCILER, Talep oldugunda
ALT YUKLENICILER Her zaman
__________ Sarekli
. . .. Toplantilar Yilda en az bir kez
PAYDA$ |L|$K|LER|M|Z BAYiLER Yiz ylze gorismeler Talep oldugunda
__________ Dijital mecralar Sirekli
Cevresel Etki Degerlendirme (CED) Raporu sireci Yatirima baslamadan énce ve insaat déneminde
YEREL HALK Sosyal projeler Proje sliresince

SERMAYE SAGLAYICILAR, KREDITORLER

KAMU KURULUSLARI

SEKTOREL KURULUSLAR,
SiViL TOPLUM KURULUSLARI

UNIVERSITELER

TOPLUM VE MEDYA

ULUSLARARASI STK, UNIVERSITELER, G. NESILLER

Dijital mecralar

Izleme raporlari ve saha ziyaretleri
Dijital mecralar

Toplantilar

Formlar, bilgilendirme raporlari

Denetimler
Dijital mecralar

Uyelik toplantilari

Seminer ve fuarlar
Anketler

Dijital mecralar

Egitim alaninda is birlikleri
Dijital mecralar

Sosyal sorumluluk projeleri
Roportajlar

Dijital mecralar

Projeler
Dijital mecralar

Surekli

En az yilda bir kez
Sarekli

Talep oldugunda
Yilda en az bir kez
Yilda en az bir kez
Sarekli

Her zaman
Yilda birkag kez
Yilda bir kez
Surekli

Proje suresince
Sirekli

Proje slresince
ihtiyag duyuldugunda
Sirekli

Her zaman
Sarekli

<
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Is Birliklerimiz
Tum paydaslarimizla beraber

hareket etmenin kiresel amaclara ve
sUrdurulebilir gelisime katki saglamanin

en dnemli yollarindan biri oldugunun
bilincindeyiz.

Gerek ulusal gerek uluslararasi
diizeyde faaliyet gosterdigimiz

tiim sektorlerde siirdirilebilirlik
alaninda liderlik misyonumuz geregi
sektoriin gelisimi icin gerekli tiim
platformlara aktif destek hedefiyle;
farkl dernek, enstiti, birlik ve
sektorel kuruluslara iiye olarak,
calisma gruplarinda ve kiiresel is
birliklerinde aktif rol aliyoruz.

Kiiresel Is Birliklerimiz

Uzun zamandir stren Uyelikler ve

is birliklerimizin yani sira raporlama
dénemiicerisinde 'SDG Impact
Accelerator' (Surdurulebilir Kalkinma
Hedefleri Etki Hizlandiricisi) Projesi'ni
Eyltl 2018'de TC. Disisleri Bakanligl,
UNDP Turkiye Ofisi, Birlesmis Miletler
Dunya Gida Programi (WFP), Melinda
& Bill Gates Vakfi, Katar Yatinm ve
Kalkinma Fonu, Eczacibasi Grubuile
birlikte hayata gecirdik.

Faaliyet gosterdigimiz tum sektorlerde
plastik de dahil atik ve hammadde
kullaniminin azaltilimasina iliskin
hedefler kapsaminda, Kasim 2019'da

Global Compact Tirkiye, Is Diinyasi ve
Surdurulebilir Kalkinma Dernegi (SKD)
ve TUSIAD énciiliginde olusturulan is
Dunyasi Plastik Girisimi'ne dahil olduk.

ViZYONUMUZ

Faaliyette
bulundugumuz
tum sektorlerde
lider sirket olmak
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IS BIRLIKLERIMIiZ

Uyesi Oldugumuz Kuruluslar
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Ankara Sanayi Odasi
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Bruegel
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Endeavor Turkiye
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International Women's
Forum Turkey

Turkiye Geng isadamlari
Dernegi

WORLD
ECONOMIC
FORUM

World Economic Forum
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Ankara Ticaret Odasi

DEiK

iK ILISKILER KURULU
EIGN ECONOMIC RELATIONS BOARD.

Dis Ekonomik lliskiler Kurulu

e

Enerji Ticareti Dernegi

(HiB

IMMIB- Hizmet
Ihracatcilar Birligi

Tarkiye insaat Sanayicileri
Isveren Sendikasi
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World Water Council
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Asfalt Muteahhitleri Dernegi

§.DID

Demiryolu Tagimacilg
Dernegi

HESIAD

Hidroelektrik Santralleri
Sanayi Isadamlari Dernegi

Lara Turizm Yatirnmcilari
Birligi

-

Turkiye Liman Isletmecileri
Dernegi
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30% Club

Yizde 30 Kultibl
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= Atlantic Council

Atlantic Council

Deniz Temiz Dernedi
TURMEPA

_

International Commission
On Large Dams

& skd

Surdurdlebilir Kalkinma
Dernegi

9

Turkiye MUteahhitler Birligi

Belek Turizm Yatirnmcilari
Birligi

Deniz Ticaret Odasi
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International Hydropower
Association

W Wech

Teknolojide Kadin Dernegi

TUSIAD

Tark Sanayicileri ve
Is Insanlar Dernegi

Birlesmis Milletler Kiresel
lIkeler Sézlesmesi
(UN Global Compact)

5 Elder

Elektrik Dagitim Hizmetleri
Dernegi

International Pipe Line
& Offshore Contractors
Association

Turizm Yatirmcilari Dernegi
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Women's Empowerment
Principles
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Limak’ta Calisma Hayati

Calisanlarimizi basarimizin temel yapitas olarak
gorayor ve en blyuk degerimiz olarak kabul
ediyoruz. Tum sirketlerimizde Limak Sirketler Grubu
degerleriile uyumnlu, karsilikll saygi ve glvenin
hakim oldugu, katiimciligi esas alan insan kaynaklari
politikalarini hayata gegiriyoruz. Temel 6nceligimiz;
guvenli, adil, ayrnmciligin yasanmadigl, ¢alisanlarin
mutlu oldugu bir is ortami saglamaktir.

Limak Sirketler Grubu olarak is hedeflerimize
ulasirken galisanlarimiza yetkinliklerini
guclendirebilecekleri firsatlar saglamanin
Onemine, farkliinang ve goéruslere sayginin bizi
zenginlestirdigine inaniyoruz. Her tarlt aynmciligi
engellemeyi hedefleyerek toplumsal cinsiyet
esitligini destekliyor ve ise alim faaliyetlerimizi
bu bilingle gerceklestiriyoruz. Bu baglamda,

tum sirketlerimizde aday se¢gme, yerlestirme

ve terfi sUreci de dahil olmak Uzere sirket ici
galisma hayatinin higbir strecinde din, dil, irk,
yas, cinsiyet ayrimi gézetmiyoruz. Hem Ulkemize
hem de sirketimize nitelikli is glicu saglamanin
ve galisanlarin gelisimine yatirnm yapmanin ana

Insan Kaynaklar Politikamiz, guicli ve dinamik
yonetici kadrolarimizin liderliginde, is etigine
bagli, kultirumuzu sahiplenen calisanlar ile
kurumsal girisimciligimizi pekistirmektir. Insaat,
Turizm, Cimento, Altyapi, Enerji, Enerji Taahhut,
Gida ve Havacllik sektorlerinde buytyen sirketler
grubumuzun ortak paydasi da is etigimiz, is
disiplinimiz ve her biri kendi isinin lideri olan
kurumsal girisimci kimligimizdir.

“UNDP Esitlik Miihrii (Gender Equality Seal)

Ozel Sektor icin Toplumsal Cinsiyet Esitligi
> Sertifika Programi”

s
Conerpits

sorumiulugumuz oldugunun bilincindeyiz. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan kuresel dlgekte yurtttlen

P o
g@g ?

s s . 1

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (UN Global Compact) ile
Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet
Esitligi ve Kadinin Glglenmesi Birimi'nin
(UN Women) is birligiyle 2010 yilinda
olusturulan Kadinin Glglenmesi
Prensipleri'nin (Women's Empowerment
Principles) imzacisiyiz.

toplumsal cinsiyet esitligi sertifika programi olan “UNDP Esitlik Mihrii - Ozel Sektor igin
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Sertifika Programi”nin Turkiye pilot uygulamasini 2019 yilinda
Limak Yatirm bunyesinde baslattik.

UNDRP Esitlik MUhrt Programi’'ni sahiplenen ilk Turk sirketi olarak, UNDP'nin teknik
destegiile yurutulen program kapsaminda toplumsal cinsiyete duyarli bir yaklasimin
gelistiriimesi, benimsenmesi ve buna dair kiresel standartlarin kurumsal dizeyde
hayata gegiriimesini hedefliyoruz. Bu kapsamda tum departmanlardan kadin ve
erkek galisanlarin katiimiyla “Esitlik Komitesi” olusturduk. Bu komiteyle ortak anlayis
gelistirmeye yonelik kurum ici egitimler, calisan anketleri ve bireysel gérismeler
gerceklestirdik. Tum bu calismalarin sonucunda bir yillik eylem plani olusturarak
sirketimizde uygulamaya basladik.
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DEGERILERIMIZ

Diiristliik, Giivenilirlik,
Sorumluluk

Tum faaliyetlerde, iliskilerde, yasalara
ve etik kurallara bagli kalmak;

durust ve acik davranarak verilen
sozleri tutmak; guvenilirlik, tutarlilik
erdemlerinde dncu ve drnek olmak.

Liderlik

Kurumsal yonetim, is gelistirme ve
proje yonetimi konularinda guclu bir
yaplya, sisteme sahip olarak yurtici
ve yurt disinda faaliyet gosterdigi
sektdrlerde lider olmak.

Yenilikeilik, Yaraticilik ve
Degisime Aciklik

Sektordeki ve teknolojideki
degisiklikleri/gelismeleri takip
etmek; strekli 6grenme, yenilikgilik
ve iyilestirme prensiplerini esas
alarak, yaraticilik becerilerinin
gelistiriimesini desteklemek ve
sirketin ilerlemesini saglamak.

Verimlilik ve Etkinlik

Tum faaliyetlerde proaktif
davranarak firsatlan basariya
donusturmek; verimli, kaynaklarin
etkin kullanildigi, karli bir sirket
olmak.

Kalite ve Sonu¢ Odaklilik
Urlin ve hizmetleri, evrensel
standartlarda; planlanan zaman,

kalite ve maliyetlerde sunmak.
Belirlenen hedeflere; dlculebilir,
izlenebilir parametreler yoluyla is
sonugclariyla iliskilendirerek ulasmak.

Firsat Esitligi

Din, dil, cinsiyet, yas, etnik kdken,
fiziksel engeller gibi esitlige aykiri
gorus ve politikalari, ise alim
sureclerimizin ve calisanlarimizla ilgili
kararlarin disinda tutarak her tarlt
ayrimciligin karsisinda durmak.

Seffaflik

Demokratik yonetim tarzini
benimseyerek calisanlarin yonetim
ve karar sureclerine etkin ve yetkin
katiimini saglamak. Bu yaklasim
sonucu kararlarda aciklik ve
uygulamada seffaflik saglamak.

Calisan ve Misteri Memnuniyeti
MuUsterilerini varlik nedeni

olarak gérmek, onlara katma
degerli ve kaliteli hizmet sunarak
musteri memnuniyeti saglamak.
Calisanlarinin gurur duydugu ve
gelecege guvenle baktigi bir kurum
olmak.

Ekip Calismasi

Belirlenen ortak hedef ve degerler
dogrultusunda, bir batindn
icerisinde; sorumluluklarinin
bilincinde, uyumlu, paylasimci,

uzlasmaci ve daima Ulke ve sirket
menfaatlerini gbzeterek galismak.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Sosyal ve gevre sorumluluklarinin
bilincinde proaktif bir kurulus
olarak faaliyetlerinden toplumu
yararlandirmak ve bilin¢lendirmek.

Sirdiriilebilirlik

Sirket faaliyetlerinde ve karar
mekanizmalarinda ekonomik,
sosyal ve cevresel faktorleri
yayginlastirmak ve bu faktorlere
badli riskleri etkin bir bigcimde
yonetmek.

Cesitlilik ve Hosgori

s yerinde kaynak ve firsatlara esit ve
adil bir erisim saglayarak ¢esitliligin
ve kapsayiciligin sardurtlebilir
oldugu, calisanlarin birbirine saygili
ve hosgorull davrandidi bir kurum
kultrd olusturmak.

Hukuka Uyum

Faaliyetlerinin cogunlugunu
yuratttgu ulke olan Turkiye
Cumhuriyeti kanunlar da dahil
olmak Uzere faaliyet gosterdigi tum
Ulkelerdeki kanunlara ve uluslararasi
hukuk kurallarina uymak ve
faaliyetlerini tim bu kanun, kural ve
dUzenlemelere uygun yurutmek.

<
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LIMAK'TA
CALISMA HAYATI

Yillara Gore Caligan Sayisi
(Taseronlar dahil)
69.831

65,746 60.743

48.286

2016 2017 2018 2019

* 2019 Aralik ayi sonu itibariyla galisan
toplam personel sayisi (taseron
sirket galisanlari dahil) 60.743't0r.
2012 yilindan itibaren devamli artis
gosteren yil sonu toplam personel
sayisl, 2019 yilinda bir dnceki yila
oranla %13 kic¢ulmustar. 2018 yili
ile kiyaslandiginda galisan sayisinin
azalmasinin temel sebebi (Limak insaat
icin) Istanbul Havalimani insaatinin
tamamlanmasidir.

* 2019 yilinda ingaat sektorundeki en
onemli artislar Kuveyt Uluslararasi
Havalimani insaati (5.069 yeni
istihdam), 1915 Canakkale Koprusu
ve Otoyolu (3.756 yeni istihdam) ve
Yusufeli Baraji ve HES (1.626 yeni
istihdam) projelerine aittir.

* Limak Sirketler Grubu'nun 2019 Aralik
ayinda yurt disinda istihdam sagladig
is gucu sayisi 24.958dir. Bu sayinin
toplam is guicu icerisindeki payi bir
oncekiyila gore %14 artarak %41
olmustur.

Yillara Gore Calisan Sayisi
(Taseron/Bordrolu Dagilimi)

Toplam Toplam Toplam
65.746 69.831 60.743

N~ < o

o [N ~

[to} © —

© ol <
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2017 2018 2019

Taseron ] Bordrolu

Ortaklik projeleri dahil sirket
bordrolarinda ¢alisan personel sayisi
%1,7 azalarak 2019 yil sonunda
36.573'e dusmustdur.

Bir dnceki yila gore yaklasik %25'lik
azalma yasayan toplam taseron
personel sayisi 2019 yili Aralik ayinda
24.170 olup bu sayi toplam istihdamin
yaklasik %39'unu olusturmaktadir.
Toplam taseron personelin %89'u
Limak insaat'ta calismaktadir.

Bordrolu personelin %330 (12.105)
beyaz yaka (idari veya yonetsel
birimlerde zihinsel performans
gerektiren, genellikle masa bagl is
yapan personel), %67'si (24.468) mavi
yaka (bedenselis glict gerektiren
islerde ¢alisan personel) ¢alisandir.
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YONETiIM KURULU
MESAJI

SURDURULEBILIRLIK
YOLCULUGUMUZ

SURDURULEBILIRLIK N
YAKLASIMIMIZ

SURDURULEBILIRLIK
YONETIMiMiz

LIMAK SIRKETLER GRUBU
SURDURULEBILIRLIK )
PERFORMANSI

TOPLUMSAL >
KATKILARIMIZ

15

Cinsiyet Dagilimi (%)

2019 12 88
2018 10 90
2017 8 92

* 2019 sonu itibariyla (bordrolu calisanlarda) 4.524 kadin,
32.049 erkek bulunmaktadir. Kadin ¢alisanlarin toplam
) ) personel icindeki payr %12'dir. Kadin ¢alisan sayisi bir
BIR BAKISTA LIMAK onceki yila gore %2 artis gdstermistir.
 Kadin ¢alisan ylzdesinin kendi bunyesi iginde en fazla
oldugu sektor, %29 ile turizm sektéradur. Turizm sektdrinu
siraslyla %28 ile altyapr; %23 ile gida ve diger sektorler;
%10 ile enerji; %5 ile gcimento ve %4 ile insaat takip

GRUP YAPISI

. . etmektedir.
PAYDAS ILISKILERIMIZ
insaat Cimento Turizm
iS BIRLIKLERIMiZ ’ 7 h
LIMAK'TA
GALISMA HAYATI Altyapi Enerji Gida ve igecek/Diger Sektorler
__________ I
y B
~ Gidave
, Icecek/Diger
Insaat  Cimento  Turizm Altyapil Enerji Sektorler
& 612 79 691 2487 617 38

16505 1525 1680 6540 5672 127

Miihendisler (%)

2019 174 82,6
2018 17 83
2017 14 86

* Limak Sirketler Grubu bunyesinde 2019 sonu itibariyla
2.094 muhendis galismaktadir.

* Calisan 1.730 erkek muhendise karsin, kadin mihendis

sayisi 364't0r. Son iki yilda kadin miihendis sayisi %26
artis gostermistir.

Yonetici Kadrosu (%)

2019 14 86
2018 13 87
2017 11 89

* Limak Sirketler Grubu bunyesinde 2.530 yonetici gorev
yapmaktadir. Yoneticiler (bordrolu) personelin %7'sini
olustururken; sdz konusu yoneticilerin %88'lik kismini orta
dlzey (mudur, yonetmen, sef, kisim amiri vb. unvana sahip)
yoneticiler ve %12'lik kisminrise Ust dizey (genel mudur, genel
mudur yardimcisi, genel koordinator, direktdr, proje muddrd ve
Uzeri unvanlarda galisan) yoneticiler olusturmaktadir.

* 2019 yil Aralik ayinda kadin yoneticilerin orani, %14'e (359 kisi)
yiikselmistir.
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Sendikali Caliganlar

2019 sonu itibariyla toplam sendikali calisan sayisi 7.398dir.
Sendikali galisanlar toplam is glictintin %12'sini, bordrolu
personelin %20'sini olusturmaktadir.

_ _ _ _YURTIG _YURTDIS| _ TOPLAM_
INSAAT 1.877 - 1.877

T 1 -
T
e RN TEH D
-~ I

Yurt Dig1 istihdami

Bir dnceki yila gore %31,6 oraninda buylime yasanan yurt disi isletmelerinde
ve ingaat projelerindeki toplam istihdam 24.958'e ulagmis olup, dagilimi

asagidaki gibidir:

Taseron
Personel

2019
Toplam
Calisan

2018
Toplam
Caligan

2018 Gore
Degisim

Kuzey Makedonya

Kosova
Senegal

Rusya
Pakistan

Misir

Suudi Arabistan
Ukrayna
Arnavutluk
Mozambik
Fildisi Sahili
Katar
Bulgaristan

Irak (Kuzey Irak)
TOPLAM

Bordrolu
Personel Orani
Sayisi %

5.813 47%
40 0%
2,947 24%
1.410 11%
1.227 10%
1 0%
126 1%
342 3%
183 1%
113 1%
92 1%
89 1%
25 0%
0 0%
2 0%

12.410 100,0%

180
1.000

645

125
146

80

0

12.548

771
342
308
259
172

89

25

24.958

319

1.042

154

44

18.968

-30%
7%
511%
-3%
-75%
12%
102%
317%
-33%
-60%

31,6%
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Tum faaliyetlerimizi
kapsayacak sekilde
olusturdugumuz

IS odaklarimizi,
kapsayici gelisim,
sosyal insan ve
saglikli gezegen
UclU yapisina gore
modelledik.

Degerli Paydaslarimiz,

Limak Sirketler Grubu olarak, tutku

ile devam ettirdigimiz surdurulebilirlik
yolculugumuzda attigimiz adimlari
paylastigimiz yeni raporumuzu sizlere
sunmaktan buyuk bir memnuniyet
duyuyoruz.

Bugun igin erisebildigimiz evrende,
bilinen tek evimiz olan dinyamizi,
paylastigimiz diger tim canlilar ile
birlikte daha sadlikli ve strdurtlebilir
kilmak ancak ortak bir caba ile
muUmkun olacaktir. Bu nedenle, 2015
yilinda kabullntn ardindan, Birlesmis
Milletler StrdtrUlebilir Kalkinma
Amaclar’'nin hedeflerine ulasabilmesi
icin bizler de Limak Sirketler Grubu
olarak tim guicimuzle caligiyor,
gerekKli katkiyi veriyoruz.

Sizlerin de bildigi tzere Grubumuz,
surdurulebilirlik kapsaminda kuresel
hedeflere ulasiimasinda oldukca
kritik Gneme sahip sektorlerde
faaliyet gosteriyor. Bu bilingle daha
surdurdlebilir bir dinyanin altyapisini
olustururken, ihtiyacimiz olan enerjiyi
Uretmek ve tUm intiyag duyulan
noktalara ulastirmak gabasi icindeyiz.
Ayrica temel ihtiyacimiz olan saglikli
gidanin Uretimini saglarken, sosyal ve
kultdrel alisverisimize zemin olusturan
turizm ve ulastirma faaliyetlerini de
gerceklestiriyoruz. Limak Vakfi catisi
altinda gerceklestirdigimiz sosyal etki
calismalariyla ise, toplumsal cinsiyet
esitliginden egitime, nitelikli egitimden
inovasyona, yaraticiliga kadar birgok
alanda fikir Uretiyor, projelerimiz ile bu
fikirleri aksiyona gegiriyor ve katma
deger yaratmaya calisiyoruz.

Bu raporumuzda, Limak Sirketler
Grubu olarak, éntimuzdeki kritik on
yilicin belirledigimiz strdurtlebilirlik

yaklasimimizi, somut hedeflerimizi

ve bu hedeflere ulasmak icin
gunumuz gerceklerine ve degisime
uygun olacak sekilde yeniledigimiz
surdardlebilirlik ydnetisimi modelimizi
bulabileceksiniz.

Grup olarak surdurtlebilir bir
ekonomik gelisimicin, kapsayici bir
yaklasimin, gerek kurumsal gerekse
bireysel duzeyde, yuksek ¢evresel
ve sosyal farkindaligin ve dinyayi
korumak igin acgik, somut ve kesin
hedefleri olan kararli eylemlerin
hayata geciriimesinin gerekliligine
inaniyoruz.

Buinang dogrultusunda, tim
faaliyetlerimizi kapsayacak sekilde
olusturdugumuz is odaklarimizi

da, kapsayici gelisim, sosyal insan

ve saglikl gezegen UclU yapisina

gbre modelledik. Raporumuzda

her strdurulebilirlik odagimiz
cercevesinde olusturdugumuz 12 ana
hedefi ve bunyemizde atilacak somut
adimlar bulacaksiniz.

Yine d6nUmuzdeki ddnemde
surdurulebilirlik yolculugumuzun
daha etkin sekilde yonetilmesi ve
ihtiyacimiz olan hizda ilerleyebilmesi,
amaciyla genisletiimis, yuksek

karar alma kapasitesine sahip bir
Surdurtlebilirlik Yonetisim Platformu
olusturduk. Bu platform, is odaklarimiz
icin olusturulmus komitelerin

aktif ve etkili calismalarina olanak
sag@layacaktir. Ayrica platform ve
komitelerin bilgi ve glincelleme
ihtiyacini karsilayabilmek icin
Surdurtlebilirlik Destek Ofisi'ni
devreye aldik.

insanin diinya ile uyumlu bir sekilde
yasadigl, surdurulebilir bir gelecek
hayali icin konusmanin yeterli

olmadigini ve eyleme ge¢gmenin ¢ok
kritik bir karar oldugunun bilincindeyiz.
Grup olarak kuresel hedefleri analiz ve
takip ettigimiz 2015 yilindan itibaren,
iyilestirici somut adimlarimizi atmaya
ve bu yolculukta mesafe kat ederken
hizlanmaya karar verdik.

Gectigimiz yil Birlesmis Milletler
Surdurtlebilir Kalkinma Amaglari'min
yayinlanmasindan sonraki ilk bes

yillk performansimizi "Daha lyi Bir
Dinya icin Séylemden Eyleme”
raporu ile duyururken, Grup olarak
eyleme gegmekte ne kadar kararli
oldugumuzu gostermis olduk. Bu
rapor 2015-2019 yillarinda tim Grup
sirketlerimizde yapilan strdurulebilirlik
calismalarinin bir envanteri niteliginde.
Bes yillik dbnemde sirketlerimizde
gerceklestirilen 516 surdurulebilirlik
projesinin degerlendirildigi raporun
sonuglari, diinya ile uyumlu ve ortak
bir cabanin icinde oldugumuzu bizlere
gosterdi.

Grubumuz binyesinde elde

ettigimiz bu ilerlemenin, icinde
bulundugumuz ekosistemde de ayni
hiz ve kararlilikla gerceklesebilmesi
amaci ile Ulkemizde SKA Hizlandirici
Lideri (SDG Accelerator Leader)
temsiliyetini ve bunun getirdigi
sorumlulugu da tstlenme karari aldik.
Bu liderligimiz ile paydaslarimizdan
baslayarak Ulkemizde surdurulebilirlik
farkindaliginin artinimasi amaci ile
faaliyetlerde bulunduk.

Limak olarak, is yasaminda esitlik ve
Ozelinde kadin istihdaminin arttirimasi
ise her zaman 6ncelikli konumuz oldu.
Faaliyet gosterdigimiz sektorlerdeki
genel kaniya ve aliskanliklara

ragmen, mihendislik alaninda kadin
istihdaminin geligtirilmesi ve kadinin
karar mekanizmalari da dahil olacak

sekilde katiim oraninin yUkseltimesi
yonunde de somut adimlar attik.
Gectigimiz yil Turkiye'de bir ilk olarak
kapsayici bir is modeli olusturmaya
yonelik UNDP Cinsiyet Esitligi

MUhr( (UNDP Gender Equality Seal)
programini bagslatarak bu konudaki
kararlili§imizi uluslararasi seviyede de
somutlastirmig olduk.

Grup sirketlerinin yUksek
performansinin yani sira Limak
Vakfi'min da gerceklestirdigi etki
yatirimlar, kiresel hedeflere
ulasilmasina katki saglayacak
niteliktedir. Vakfimiz tarafindan

gerceklestirilen kadinlarin giiglenmesi,

nitelikli egitim ve kultur-sanat alaninda
birgcok projenin de tum paydaslarimiz
ve sadece Turk is dUnyasi i¢in degil,
kuresel is dunyasi icin de ilham verici
olduguna inaniyoruz.

OniimUizdeki ddnemde, Birlesmis
Milletler'in strdUrUlebilirlik ajandasina
gore planladigi 2030 yilindan 6nce
hedeflere, Grubumuz blnyesinde
ulasmayi amacliyoruz. Grubumuzun
50'nci kurulus yili olan 2026 yilinda,
bu raporda sizinle paylastigimiz ana
hedeflerimizi siz degerli paydaslarimiz
ve calisanlarimizin katkilaryla
gerceklestirecegiz.

Surdurdlebilirlik yolculugumuza
tutku ile bagliigimizin bizi basariya
ulastiracagina inaniyor, tim
paydaslarimizi bu cabamizda bizimle
birlikte olmaya davet ediyoruz.

EBRU 6ZDEMIR
YONETiIM KURULU BASKANI

Dulde D
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Limak Sirketler Grubu
olarak faaliyetlerimize
basladigimiz ilk
gunden itibaren,
Vizyon ve misyonumuz
cercevesinde, kurucu
degerlerimiz ve
calisma ilkelerimiz ile
surdurdlebilirligi esas
alan bir is anlayisina
sahibiz. Kurulus
yilimiz olan 1976,
dunya Olgeginde
surdardlebilirlik
anlayisinin ilk kez
ciddiyetle ele alindigi
Habitat | Konferansi
ile ayni tarihe karsilik
gelir. Gerek faaliyet
alanlarimizin secimi
gerekse bu alanlardaki
IS yapma tarzmiz ile
her zaman evrensel
surduardlebilirlik

esaslarina bagl kalmaya

oncelik verdik.

Surduarilebilirlik
yaklagimimizin ilk adimi

olarak ortak kalkinma
kulttrine katki
amaciyla is diinyasiicin
olusturulan evrensel
ilkeleri sahiplendik.

EMPOWERMENT O,oﬁ”-t‘ot

™
E@

2014 yilinda vizyonu, “surdurulebilir ve kapsamli
kuresel ekonomi” olan ve surekli rekabet
icindeki is dinyasinda ortak bir kalkinma kultdru
olusturmak Uzere evrensel ilkeler dneren,

Ozel sektorin surdurdlebilir kalkinma yolunda
attigr en dnemli adimlardan biri olan Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler Sozlesmesi'ni (UN Global
Compact) imzaladik. imzaci oldugumuz tarihten
itibaren tiim sirketlerimizde Kiresel ilkeler
Sozlesmesinin 10 ilkesini basarili bir sekilde
destekledik.

-
=
=
e
B

2015 yilinda kadinin toplumda, is hayatinda ve
ekonomik hayatta guclendirilmesiicin Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global
Compact) ile Birlesmis Milletler Toplumsal
Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Glclenmesi
Birimi'nin (UN Women) is birligiyle olusturulan
Kadinin Gucglenmesi Prensiplerine (Women's
Empowerment Principles) imza atarak evrensel
surdurulebilirlik uygulamalarimizin itk somut
adimini atmis olduk.

rdurulebilirlik
Yolculugumuz

birliklerine
onem
veriyoruz.

& skd

= TURKIYE

Surdurdlebilir kalkinma kavraminin
is dunyasinda yayginlastirimasi
ve bu konuda Turkiye'de politika
gelisimine katkida bulunmak
amaclyla faaliyetlerini strddren
Diinya Strdirdlebilir Kalkinma is
Konseyi (WBCSD)'nin Turkiye'deki
is ortagi ve temsilcisi, Is Diinyasi
ve Surdurulebilir Kalkinma
Dernegi'nin (SKD Turkiye) de Uyesi
olduk.

2014 yiindan beri
surdurdlebilirlik
performansimizi
paydaslarimizia
seffaf bir bicimde
dizenli olarak

paylasiyoruz.

2014 yilinda sirketlerimizin 2013 yili
surddrulebilirlik faaliyetlerini iceren
raporumuzu, Kiresel Raporlama Girisimi
(GRI)'nin GRI B uygulama seviyesinde
Surdurdlebilirlik Raporlama iikelerine (G3.1)
gore yayinladik.

2015 yilinda surdurdlebilirlik is yonetimi
calismalarina hiz vererek Ust dlzey
yonetimin vizyonu ve liderligiyle merkezden
baslayarak buttin grup sirketlerini kapsayan
ve tum karar alma sureclerinde etkin

bir strddrdlebilir is yonetim modelini
benimsedik ve Limak'ta strdurulebilir is
yoénetiminin temellerini olusturan prensipleri
belirledik.

2016'da GRI G4 "temel” secenegiyle uyumlu
ikinci strdurulebilirlik raporumuzu yayinladik.
Bu raporumuz dunyanin en prestijli halkla
iliskiler platformlarindan Amerikan iletisim
Profesyonelleri Ligi (League of American
Communications Professionals-LACP)
tarafindan her yil dizenlenen Uluslararasi
iletisim Odlilleri'nde (2015/16 Vision
Awards) 6dul aldh.

<D
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Surduarulebilirlik
onceliklerimizi
ve stratejimizi,
Birlesmig Milletler
Surduarulebilir

Kalkinma Amaglari
uzerine kurduk.

\‘ "

kainma AMACLARIE S

2015 yilinda yayinlanan ve tim dunya icin ortak
gundem olan Birlesmis Milletler Strdurulebilir
Kalkinma Amagclar'ni (BM SKA), 2017 yilinda yol
haritasi olarak belirledik. Tum faaliyet alanlari ve
sektdrlerde bu yaklasim isiginda galismalarimizi
baslattik.

Bu kapsamda, faaliyet gosterdigimiz her
sektorde kuresel amaclari anlamaya yonelik
egitimleri tamamladik. Ardindan yine her bir
sektor icin gegerli olan kilit basarl gdstergelerini,
titiz bir galismayla strdurtlebilir kalkinma
amaclari ile iliskilendirerek, 2018 sonrasi yol
haritamizi belirledik. Bu yaklasim dogrultusunda
calismalarimizi sekillendirerek “Faaliyet
Alanlarimiza Gére Surddrdlebilirlik” bakis
acimizi 2016-2017 Surddrulebilirlik Raporu'nda
paydaslarimiza anons ettik.

2018'de T.C. Disisleri Bakanligi, UNDP Turkiye
Ofisi, Birlesmis Miletler Dunya Gida Programi
(WFP), Melinda & Bill Gates Vakfi, Katar Yatinrm
ve Kalkinma Fonu, Eczacibasi Grubu ile birlikte
SDG Impact Accelerator (Surdurulebilir Kalkinma
Hedefleri Etki Hizlandiricisi) Projesi'ni hayata
gegcirdik.

Kiresel sbylemle
uyumluluk
calismalarimizi
tamamladik.

2019'da surdurtlebilirligi

BM SKA perspektifinden,
odagina alan bir yaklasimla,
farkli sektorlerde faaliyet
gosteren sirketlerimizin hayata
gecirdigi 516 projenin detayl
analizini gerceklestirdik.

G6zum odakliis
birliklerimize devam

ediyoruz.

PG 55Suamiiv

Surdurdlebilirlik stratejisini BM SKA lzerine
kuran bir Grup olarak faaliyet gdsterdigimiz
tim sektorlerde plastik de dahil atik ve
hammadde kullaniminin azaltimasina iliskin
hedefler kapsaminda, Kasim 2019'da

Global Compact Tiirkiye, is Diinyasi ve
Surdurdlebilir Kalkinma Dernegi (SKD) ve
TUSIAD énciliigiinde olusturulan is Diinyas
Plastik Girisimi'ne dahil olduk.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP) tarafindan kuresel 6lcekte yarattlen
toplumsal cinsiyet esitligi sertifika programi
olan "UNDP Esitlik Mhrii - Ozel Sektor

icin Toplumsal Cinsiyet Esitligi Sertifika
Programi”nin Turkiye pilot uygulamasi
baslattik.

Faaliyet
gOsterdigimiz

tdm is kollarinda
ve cografyalarda
kurumsal
onceliklerimizi
surekli gbzden
geciriyoruz.

Surdardlebilirlik Yonetisim
Platformu'nun da dahil
oldugu tim sektorlerden
100 kiginin katilimiyla, 50
saati asan bilgilendirme
toplantilar ve egitimler
gerceklestirdik. Egitim
konular arasinda Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler
Sozlesmesi (UN Global
Compact) ilkeleri,

BM SKA gibi konular da
yer aldi.

<
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Surdurulebilirlik

Yaklasimimiz

2016-2017 raporumuzda da ac¢ikladigimiz Uzere;
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni
(UN Global Compact) imzalayarak uluslararasi
alanda bir surdurulebilirlik yaklasimi benimsemis,
2015 yilinda Birlesmis Milletler énculiginde
yayinlanan, tum dunya i¢in ortak gindem

™, olan "Sirddrdlebilir Kalkinma Amaglari“ni da

kendimize yol haritasi olarak belirlemistik. Tim
faaliyet alanlari ve sektorlerde bu yaklagim
Isiginda calismalarimizi sekillendirerek “Faaliyet
Alanlarimiza Gére Surdirulebilirlik” bakis acimizi
siz degerli paydaslarimizla paylasmigtik.

Son 2 yiligerisinde Turkiye ve dunya
gundeminde yasananlar sonucunda
ekonomik, sosyal ve cevresel alanda
yasanan hizl degisimler, strdurtlebilirlik
dinamiklerinin strekli degisime musait bir
yapida oldugunu bize gosterdi. Liderlik
misyonumuz geregi surdurdlebilirlikte
tutkuyla hareket edebilmek igin ilan etmis
oldugumuz surdurulebilirlik yaklagimimizi
gbzden gegirdik.

Kurucu degerlere bagl kalarak gelistirmis
oldugumuz ortak stratejiler ve hedefler

ile birlikte, faaliyet gosterdigimiz her
bir sektdr icin gecerli olan kilit basart
gbstergelerini, titiz bir calismayla yeni
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari ile
iliskilendirerek yol haritamizi gdzden
gecirerek yeniden belirledik.

2018 ve 2019 yillarinda gerceklestirilen
calismalarla 6Gnimuzdeki donem
stratejilerini belirledik. Bu stratejilerin
surddrulebilir gelecek ile uyumluluk
calismalarini tamamlayarak Limak
Sirketler Grubu'nun yeni dbnem

SURDURULEBILIR
KALKINMA

AMACLARI

surdurulebilirlik politikasi ve bu politika
kapsaminda surdurulebilirlik hedeflerini
olusturduk.

Bu galismalari tum Grup sirketlerimizde
gerceklestirilen strdurulebilirlik dncelikleri
arastirmalari, paydas gorusleri ve
degerlendirmeleri, saha ziyaretleri,
toplantilar ve galistaylardan elde

edilen bulgular, sirket bazinda analiz
edilen ekonomik, sosyal, gevresel ve
yonetisimsel performans verilerini dikkate
alarak gerceklestirdik.

<
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Limak Sirketler Grulu
Siirdii I"L,'Il’—‘|"i|il'|ik Limak Sirketler Grubu; doganin tlim unsurlari ile birlikte strdiirilebilir bir gezegende, insani var olugun saglikl bir sekilde
Raporu devamliliginin saglanmasi icin, tiim diinyanin birlikte ¢caba sarf etmesi gereken bir dénemde oldugunun bilincindedir.

A
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2018-2019

Bu dogrultuda, tiim faaliyetlerinde is anlayisini li¢ boyutta ele alarak degerlendirmekte,
kararlarini bu sekilde almakta ve deger yaratma siirecini bu boyutlara dikkat ederek yonetmektedir.

Limak Sirketler Grubu Surdurilebilirlik Politikasi, Grubun is anayasasi olacak sekilde; Limak kurucu degerleri, temel galisma ilkeleri, is
etigi anlayisi ve kuresel amaclar ile uyumiu hazirlanmistrr.

Surdurulebilirlik Politikasi, Limak Sirketler Grubu'nun tum faaliyetlerini gerceklestirirken ve kararlarini alirken basvuracagi bir rehber
niteliginde ve tUm deger zincirinde yer alan, dogrudan veya dolayl etkilesim iginde oldugu kiuresel paydaslar kapsayacak sekilde ele
alinmustir.

Is Anlayis1 Odaklan

Limak Sirketler Grubu Surdurulebilirlik Politikasi, birbiri ile dogrudan

iliskili ¢ odak alan Uzerine insa edilmistir.

Limak Sirketler Grubu, stUrdurdlebilir | ot ==

bir ekonomik gelisimin; kapsayici bir ‘}g,/ 3 U NUa
—————————————————————— yaklasim ile, bireyin cevresel ve sosyal ‘ - ' :

iS ANLAYISI ODAKLARI farklndallgjlnln olmasi halinde ve

______________________ saglikl bir gezegende mumkun

olabilecegine inanmaktadir.

lisim

4
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Odakl is Anlayisi

Limak Sirketler Grubu, faaliyette bulundugu her sektdrde, tim calisanlari, is ortaklari ve paydaslari ile birlikte, kiresel
amagclar ile uyumlu, strddrdlebilir bir is anlayisini benimsemekte, ekonomik alanda yasanan gelisimin, tim insanlik
ile birlikte gezegenin tum unsurlarini da kapsayacak sekilde saglanmasi gerektigine inanmaktadir.

Limak Sirketler Grubu:

® Tum faaliyetlerini Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amaclari (BM SKA) ile uyumlu olarak gerceklestirmektedir.

® imzacisi oldugu Birlesmis Milletler Kiresel llkeler Sozlesmesi'nin (UN Global Compact) 10 ilkesi'ne uyum gdstermektedir.

® Faaliyette oldugu her sektdrde, arastirma-gelistirme calismalarina kaynak ayirmaktadir.

® SUrdurulebilir gelisime katki saglayacak yenilikgi teknolojilerin kullaniimasina ve gelistirimesine olanak saglamaktadir.

® Paydaslarin istek ve beklentilerini dikkate alarak, karar alma sureclerinde paydas katiliminin desteklenmesine
Onem vermektedir.

® Surdurulebilirlik bakis acisinin bir sirket kulttrt haline getirilmesi ve bu alanda hem c¢alisanlarin hem de paydaslarin nezdinde
farkindalik olusturmaya calismaktadir.

® Surdurulebilirlik calismalarini ve deneyimini, uluslararasi platformlardaki ortakliklari ve aktif girisimleri ile tim paydaslarina ve
dunyaya aktarmayi gorev edinmektedir.

® Tedarik zincirinde surdurulebilirligin saglanmast icin her turlt calismanin gerceklestiriimesine imkan saglamaktadir.

® Tum faaliyetlerin ekonomik, gevresel ve sosyal etkilerinin 6lgme ve degerlendirmesini yaparak; olumsuzluklar azaltmaya
yonelik iyilestirme aksiyonlari almaktadir.

® Duzenliolarak uluslararasi standartlara uyumlu strdurUlebilirlik raporunu yayinlamaktadir.

® Seffaf, temelis etigi kurallari ile uyumlu ve yolsuzluklar ile mtcadele eden bir is anlayisina sahiptir.

<
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Sardartlebilirlik
Raporu o
2018-2019 QPEN 3V I l Nsan
e Ve <
Odakli Is Anlayisi
RAPORUMUZ Limak Sirketler Grubu, tim faaliyetlerini ve is sUregIerini, insan saghginin korunmasi, insani gelisimin desteklenmesi
ve firsat esitligini esas alarak surdurmektedir. Insani gelisimin strdurulebilir kilinmasina olanak saglayacak sekilde,
yenilikci, guvenilir ve erisilebilir is ve yasam ortamlarinin tesisine odaklanmaktadir. Grup, surdurtlebilirligin sosyal
HAKKIMIZDA > yapilarin gelisimi, galisanlarinin kurumsal bagliigi ve surekliligi ile saglanabilecegine, bireyin icinde bulundugu sosyal

yaplyl tim unsurlarrile algilamis olmasi ve varolusunu sosyal yapinin saghgi ile birlikte distunmesi gerektigine

YONETIM KURULU inanmaktadr.

MESAJI

L L Limak Sirketler Grubu:
SURDURULEBILIRLIK ) o N . o ) S
YOLCULUGUMUZ o Gerek sektorel gerekse de sosyal girisimleri ile faaliyette oldugu tum alanlarda ve cografyalarda, basta nitelikli egitimin

yayginlastirimasi olmak Uzere, firsat esitliginin saglanmasi ve korunmasi ile toplumsal sagligin gdzetilmesi konularina
azami dikkat gostermektedir.

o Is sagligive glvenligi alaninda iyilesmeyi saglayacak uygulamalan gelistirmeyi ve hayata gegirmeyi isinin bir parcasi
olarak gérmektedir.

SURDURULEBILIRLIK y
YAKLASIMIMIZ

SURDURULEBILIRLIK Tt o Toplumun ve faaliyet alanlarindaki yerel paydaslarin sosyal ve ekonomik kalkinmasina, yerel istihdama katki
YONETIMiMizZ HEDEFLERIMIZ

saglayacak toplumsal projeler gelistirmek ve is birlikleri yapmak adina imkan yaratmaktadir.
Li_MAK_$iBKE'|'_L|_5R GRUBU e o Calisanlarin bagliigini ve refahini yikseltmeyi hedefleyerek, ¢alisma ortamini daha verimli hale getirecek kosullar
SURDURULEBILIRLIK SURDURULEBILIRLIK olugturmaktadr.
PERFORMANSI o Her tarlb ayrimciligi 6nleyerek, calisanlarina istihdam, kariyer yonetimi, tcretlendirme ve performans degerlendirmesi

) gibi konularda esit haklar saglamaktadir.

TOPLUMSAL SOYLEMDEN EYLEME o Kadin istihdaminin gelisimine ve nitelikli aktif katilimina destek olarak tim kademelerde kadin istihdamini artirmaya
KATKILARIMIZ

calismaktadir.

o Calisanlarin kisisel gelisimleriile kiresel vatandaslik bilinglerinin gelistiriimesi ydntnde aktif calismalar yapmakta ve bu

23

102-44/102-47/102-48/
102-49

calismalari desteklemektedir.
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Odakl is Anlayisi

Limak Sirketler Grubu, faaliyetlerini gerceklestirirken, batdn is ortaklari ve paydaslari ile birlikte, gezegenin tim
unsurlarinin korunmasini ve gevresel etkilerin azaltimasini esas almaktadir. Tum faaliyetlerini cevreye saygili olarak
gerceklestirmeyi temel deger olarak kabul etmekte, cevresel iliskisinin olasi tum olumsuz unsurlarini 6Gnceden
tespit ederek bertaraf etmenin yollarini gelistirmekte ve bu amacla Ar-Ge ve Ur-Ge yatirmlarina deger veriimesi
gerektigine inanmaktadir.

Limak Sirketler Grubu:

e Faaliyet alanlarinin tamaminda ¢evresel etkiyi dlgerek raporlamakta ve sektor bazl hedefler belirleyerek iyilestirme
aksiyonlarr almaktadir.

e (Cevre dostu Urtn ve hizmetlerin gelistiriimesine ve uygulamasina olanak saglamaktadrr.

e Tum sektorlerde enerji verimliligi calismalarini strekli takip etmekte, gelistirmekte ve gerekli altyapiyr olusturmak ya
da var olani yenilemek icin calismaktadrr.

e Enerji tketiminde yenilenebilir enerji kaynaklarinin (YEK) kullanimini artirmak icin cabalamaktadir.

e Suyun verimli kullanimini saglamak ve bu konuda calisanlardan baslayarak tim paydaslarda farkindalik saglayacak
projeler gelistirmektedir.

e [klim degisikligi ile micadele icin faaliyetlerinden kaynaklanan emisyon salinimlarini hesaplamakta, dogrulatmakta
ve takip etmektedir.

<
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Tum sektorlerde
surdurulebilirlik

anlayisinin gelistiriimesi
yonunde ¢alismalar
gerceklestirmek ve

var olan caligmalari
desteklemek.

Tam sirketlerimizde
etik ilkeler ve kurallarin
tedarikgileri de
kapsayacak sekilde
tim deger zincirine
aktariimasi.

Tum sirketlerimiz her
yil en az bir projeyle
surdurdlebilirlik |
anlayisinin |
gelistirilmesi ydnunde |
calismalara destek |
verecektir.

2023'e kadar tim
deger zincirimize |
aktarilacaktir. |

Kadin istihdaminin
gelisimine ve nitelikli aktif
katilmina destek olmak.
Tum kademelerde kadin
istihdamini artirmak.

[ N WK
CINSIVET ESTLEI prt

Dis paydaslar icin
geri bildirim yénetim
sistemlerinin
olusturulmasi ve
duzenli takip edilerek
raporlanmasi.

02 03 04

Kadin istihdami
oranimizda

2023 yilina kadar
%20,

2026 yilina kadar
%40 artis
sa@lanacaktir.

2023'e kadar tim
sektorlerde geri
bildirim
mekanizmalarimiz
guncellenerek tum dis
paydaslarimizin katiimi
sa@lanacaktir.
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Tum

tedarikgilerimizde 2026'ya kadar tim
et tedarikgilerimizin

surdardlebilirlik o .
bakis agisinin egitimleri |
vs ¢ tamamlanacaktrr. |
saglanmasi. |
|

Calisan memnuniyetinin memnumygt?ﬁgg
dizenli olarak takip heryilen az

edilmesi ve artiriimasi. %80 olmasini

hedefliyoruz.

is saghgi ve glivenligi
alaninda iyilesmeyi
saglayacak uygulamalari
gelistirmek ve hayata
gecirmek, bu alandaki
uluslararasi performans
kriterlerini takip etmek.

Tum sektorlerde eneriji
verimliligi saglamak.

Enerji verimliligi
calismalarini takip etmek,
gelistirmek, gerekli altyapiyi
olusturmak ve var olani
yenilemek.

9 e 13 H

& | @

05 06 07 08

TUm sirketlerimizde

uluslararasi
standartlar
saglanarak
"Sifir Kaza"
hedeflenmistir.

2026 yilina kadar

grup genelinde
ortalama %25
enerji verimliligi

saglanacaktir.

<
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Suyun verimli kullanimini

I |

I |

Enerji tiketiminde Grubumuz toplam ! saglamak ve bu konuda '
yenilenebilir enerii enerji tuketiminde YEK : calisanlarimizdan baslayarak 2026 yilina kadar :
kaynaklarinin (YEK) kullanimini 2030:a | tiim paydaslarda farkindalik %28 su verimliligi |
kullanimini artirmak. kadar en az %30'a | saglayacak projeler saglanacaktir. |
clkaracaktir. | gelistirmek ve |

[ desteklemek. |

I EE o | . P s  _ |
v|l&|c0o|@|®

Atik olusumunu Tum sirketlerimizde

| |

| |
azaltmaya yonelik 2026'ya kadar tim ! emisyon azaltmi !
uygulamalar, sistemler sirketlerimizde | Faaliyetlerimizden calismalar yapilarak !
gelistirmek, tiketim uSifir Atik” ! kaynaklanan emisyon 2026'ya kadar '
azaltimina yonelik calismalari | salinimlarini azaltmak. ortalama %27 |
bilinglendirme ¢aligsmalari tamamlanacaktir. ' emisyon azaltimi I
gerceklestirmek. : saglanacaktir. :

12 ™ 1§ 13 K | | O R 12 ™ [ 13 f |
o |® o (el K™
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Tutkumuz
Surdurulebilirlik

Kurulusumuzun 50'nci yil
donUmunu kutlayacagimiz
2026 yilinda Turkiye'de ve
yurt disinda faaliyet
gOsterdigimiz tum cografya
ve sektorlerde buyume
performansimizi, kiresel
amaclarla uyumlu olarak
taclandirmayi hedefliyoruz.

. TUTKUMUZ
SURDURULEBILIRLIK

@) i AMACLARI §

BM Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amagclari ile uyumluluk
c¢alismalarimizi tamamladik!

Surdurdlebilirligin, kurumsal politikalara
gbre gelistirilmis olan stratejiler
dogrultusunda eyleme ge¢cmek
oldugunun bilincindeyiz. 2015

yilinda duyurulan Birlesmis Milletler
Surdurdlebilir Kalkinma Amaclari'ni
(BM SKA), inceleyerek, bu amaglara
gbre kurumsal is hedeflerimizi gdzden
gecirdik. Yaptigimiz detayli calismalar
sonucunda, is hedeflerimizi BM SKA
ile hizalayarak, faaliyette oldugumuz
her sektdr icin stratejik yol haritalar
hazirladik.

AW

%
a

Eyleme gectik!

Surdurulebilirlik eyleme gegcmektir.

Ayrica bu eylemin takip edilmesi, etkisinin
Olcumlenmesi ve bu 6lcimlemeye gore,
tum paydaslarin ve gezegenin intiyaclarina
bagli olarak stratejilerin yeniden gdzden
gecirilmesi de bir zorunluluktur. Bu
noktada, basta tum paydaslarimiz olmak
Uzere, hi¢ kimseyi ve kurumu arkada
birakmamak ilkesine de bagli kalmayi

ilke edindik.

Sirdiiriilebilirlik
platformlarinda aktif ve
6ncii konumdayiz!

Surdardlebilirlik performansimizin
yayginlastirimasi ve bu yolculuga katilimin
artinimasi da dncelikliis hedeflerimiz arasindadir.
Bu yaklasim, ozellikle son bes yillik stregte,
bircok surdurtlebilirlik platformunda daha aktif
ve Oncu bir konumda yer almamizi da saglamistir.
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)
tarafindan kuresel 6lcekte yuratilen toplumsal
cinsiyet esitligi sertifika programi olan “UNDP
Esitlik Muhrii - Ozel Sektér icin Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Sertifika Programi”nin Turkiye
pilot uygulamasini Limak Yatirim bunyesinde
baslatarak, UNDP Esitlik MUhrt Programi'ni
sahiplenen ilk Turk sirketi olduk. T.C. Disisleri
Bakanligi, UNDP Turkiye Ofisi, Birlesmis Miletler
Dunya Gida Programi (WFP), Melinda & Bill
Gates Vakfi, Katar Yatinm ve Kalkinma Fonu,
Eczacibagsi Grubu ile birlikte 'SDG Impact
Accelerator’ (Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri
Etki Hizlandiricisi) Projesi'ni hayata gecirdik.

Bu liderligimizin tum paydaslarimiza ve is
dunyasina kuresel bir vizyon kazandiracagina
inaniyoruz.

50. yilimizda biiyiime performansimizi
kiiresel amaglarla uyumlu olarak
taclandirmayi hedefliyoruz.

Limak Sirketler Grubu olarak, 2026 yilinda
tum sektorlerdeki faaliyetlerimizi kalkinma
amaclart ile uyumlu hale getirmeyi
hedefliyoruz.

Grubumuz iginde, tiim siirdiirilebilirlik
calismalarimizi #L7626 bashgi altinda
bir biiyiik proje olarak ele aldik ve tiim
ic paydaslarimizi bu yolculuga dahil
ettik.

Tam paydaslarimizin da bizimle ayni
muUcadeleye katiimast icin gerekli
destegdi vermeye calisiyoruz. Henliz
tanismamis olan paydaslarimi BM SKA ile
tanistiriyor, bu yonde ¢aba gdsterenleri
ise aktif olarak destekliyoruz. Limak
Sirketler Grubu olarak, kurulusumuzun
50'nci yil dénumunu kutlayacagimiz
2026 yilinda Turkiye'de ve yurt disinda
faaliyet gosterdigimiz tim cografya ve
sektorlerde buyldme performansimiz,
kuresel amaglarla uyumlu olarak
taglandirmayi hedefliyoruz.

Her faaliyetimizi kiiresel amaclar ile uyumlu olarak
tasarliyor ve hayata geciriyoruz!

“Daha lyi Bir Diinya i¢in Séylemden Eyleme" Raporu

hazirladik!

Limak Sirketler Grubu olarak, tim paydaslarimiz ile birlikte
sergiledigimiz sdrdurulebilirlik performansimizin bir
envanterini gikartarak, elde ettigimiz sonuglar "Daha lyi Bir
Dinya icin Séylemden Eyleme" raporunda topladik ve tim
paydaslarimiza duyurusunu yaptik. Her sektérde 2015-2019
yillarini kapsayan bes yillik ddnemde gerceklestirdigimiz
eylemleri, BM SKA ile iliskilendiriimis halde raporlayarak,

Bu nedenle Limak Sirketler Grubu olarak artik “sdylemden eyleme”

hayata geciriyoruz.

bu alanda tum is dinyasina ilham verecek bir galisma

gerceklestirdik.

diyoruz ve her faaliyetimizi BM SKA ile uyumlu olarak tasarliyor ve

Insana yakisir is ve ekonomik blyiime, cinsiyet esitligi,
altyapi ve yenilikcilik, esitsizliklerin azaltiimasi, amaclar igin
ortakliklar hedeflerinin en buyuk destekgisi olmak

icin caba sarf ediyor ve bu yonde hizla adimlar atiyoruz.

<>
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BM Sirdurtlebilir Kalkinma Amaglarr'ni Destekliyoruz!
Daha Iyi Bir Diinya Icin Soylemden Eyleme

Onceliklerimiz kapsaminda odagimizda 10 Strdirtlebilir Kalkinma Amaci olsa da 17 Surdirilebilir Kalkinma Amacrnin
tamamini destekleyen proje ve uygulamalarimiz bulunmaktadir. Bu proje ve uygulamalarimizin tamamini Ocak 2020'de
yayinlamis oldugumuz “Daha lyi Bir Diinya icin Séylemden Eyleme" Raporu'nda bulabilirsiniz.

Soylemden Eyleme Raporu icin tklayinz, Surdrtilebilifik bilinciyle faaliyet gosterdigimiz ttm alaniarda
pozitif etki ve fayda yaratmayi hedefliyoruz. Bu kapsamda 2015
yilindan itibaren gercgeklestirdigimiz projeleri analiz ettigimiz
Birlesmis Milletler Surdurtlebilir Kalkinmna Amacglar (BM SKA)
Envanter Raporu’nu Ocak 2020'de yayimladik. Tum sirketlere
ornek olmasi amaclyla son 4 yilda gerceklestirdigimiz proje,
uygulama ve iyilestirme calismalarini ekonomik, gevresel, sosyal
etkilerine gore ve BM SKA cercevesinde analiz ederek durum
tespiti gerceklestirdik. Elde edilen veriler dUnya ile karsilastirilarak
hem sektorel bazda hem de Limak Sirketler Grubu genelinde
analiz edilerek surdurulebilir is modeliicerisinde stratejik kararlara
destek olusturdu.

Limak Sirketler Grubu
Projelerinin

Birlegsmis Milletler
Siurdirulebilir Kalkinma
Amagclariile Uyumu

Limak Limak Limak

Sirketler Grubu Sirketler Grubu Sirketler Grubu
Projelerinin Projelerinin Projelerinin
Birlesmis Milletler Ekonomik, Dort
Surdirdlebilir Cevresel, Boyutlu
Kalkinma Sosyal Analizi
Amaclari Analizi
ile Uyumu

37 <
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http://www.limak.com.tr/files/limak-2015-2019-soylemdeneyleme-raporu.pdf
http://www.limak.com.tr/files/limak-2015-2019-soylemdeneyleme-raporu.pdf

Limak Sirketler Grulu

Sardurdlekilirlik ) ,

Raporu Dabha lyi Bir Diinya Igin | Daha lyi Bir Dinya igin Séylemden Eyleme Raporu'nda; BM SKA perspektifinden, strdirdlebilirligi odagina alan bir

2018-201 S o0 1 d yaklasimla, farkli sektorlerde faaliyet gdsteren Limak Sirketler Grubu'nun hayata gecirdigi 516 projenin detayl analizi yer
OY em en I almaktadir. Limak Sirketler Grubu'nun éncelikleriile karsilastinldiginda, dncelikliilk bes SKA'nin, kiresel siralamadaki ilk 7

SKA arasinda yer aldigi gortimektedir.

Eyleme |

Stuirdiirtlebilirlik S6yleminden Eyleme

Limak Sirketler Grubu Degerlendirmesi | ; . . - 2 o
2015-2019 | is Diinyasi Hangi Amaclara Odaklaniyor? LIMAK Projeleri - DUNYA Onceligi
I %66 SKAS8 insana Yakigir is ve Ekonomik Blylme Sira % Sira %
%61 SKAS5 Toplumsal Cinsiyet Esitlidi
| %60 SKA3 Sadlik ve Kaliteli Yagam * SKA08 [1 ] 59 [1 ] 66
%50 SKA 12 Sorumlu Uretim ve Tiketim .
%48 SKA 13 iklim Eylemi SKA12 [2] 46 [4] 50
| %48 SKA9 Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi * SKA.09 [3] 32 [6] 48
%47 SKA4 Nitelikli EGitim '
I %40 SKA7  Erisilebilir ve Temiz Enerji e SKA.13 [4] 30 [5] 48
I %39 SKA 17 Amaglarigin Ortakliklar
%39 SKA 10 Esitsizliklerin Azaltimasi * SKA.04 (5] 9 [7] 47
| %34 SKA 11 Sardurdlebilir Sehirler ve Topluluklar
| %32 SKA6 Temiz Suve Sanitasyon * SKA.03 [6] 8 [3] 60
%28 SKA 16 Bang, Adalet ve Gugli Kurumlar
—————————— I %25 SKAT YoksullugaSon * SKATT [7] 8 (11] 34
%21 SKA 15 Karasal Yasam (1 Y .
| %20 SKA2 AclgaSon L i SKA15 (8] 8 [15] 21
I %13 SKA 14 Sudaki Yasam *«SKA.17 [9] 7 [9] 39
| TR T *SKA10  [10] 6 [10] 39
CINSIYET ESITLIGI 12 SORUMLUORETIM
ETET *SKA.14 [11] 3 [17] 13
: g *SKAO6  [12] = 3 [12] 32
SAGLIKVE iNSANAYAKI§IRﬂi$VE ® SKAO7 [1 3] 3 [8] 40
_____ — KALITELIASAM EXONOMIK BUYOME
I * SKA.01 [14] 2 [14] 25
SOYLEMDEN EYLEME I *« SKA.05 [15] 2 [2] 61
_____ - - = | * SKA.02 [16] 2 [16] 20
I *SKA16 | [17] 1 [13] 28




Limak Sirketler Grulu
Sardurdlekilirlik
Raporu Limak Sirketler Grubu'nda tim sirdirulebilirlik faaliyetlerinin ve performansinin takip

2018-201 Sﬁrdﬁrﬁlebilirlik edilebilmesi, bu performansin takibi icin gerekli olan performans géstergelerinin

belirlenmesi, strdurdlebilirlik dncelikleri kapsamindaki performans ve uygulamalari

v gy

Yonetim Kurulu diizeyinde sahiplenilmektedir. “Limak Surdurulebilirlik Liderligi” olarak

o0 (] ([ ] [ ]
Yonetlmlmlz adlandirdigimiz stirdurdlebilirlik yonetimi, Yonetim Kurulu Bagkani Ebru Ozdemir

liderliginde tum sirketlerimizden temsilcilerin yer aldigi

Surdurulebilirlik Yonetisim
Platformu” ve buna bagl hedef komiteleri ve destek ofisinden olusmaktadir.

Stratejik strdurulebilir blydme hedeflerinin
belirlenmesi ve yonetim onayina sunulmasi

|

Suardurtlebilirlik yaklasiminin batun faaliyet
gruplarinda uygulanmasi ve tum is sUreglerine

— —  SUrdurulebilirlik Destek Ofisi

entegre edilmes: : Surdirdlebilirlikle ilgili gtincel
—————————— li lerin takibi
Deger Onerileri, kurumsal itibar ve : lge ismelerin takioi
paydas iletisimi stratejileri yonetimi Komiteler Kurumsal bilgi intiyacinin tespiti ve
I e )
kI Il
—————————— Kurumsal uyumluluk, KPI, risk, performans ve : : : Isure ' guncefiemes
motivasyon yonetimi < Yerel ve kuresel firsat analizlerinin
I Kapsayici S-OSyal Saglikl takibi ve raporlanmasi
Maddi ve gayri maddi varliklar ile Gelisim Insan Gezegen |
kurumsal bilgi yonetimi Komitesi Komitesi Komitesi Kuresel gelismelerin (iterattr ve
. tkinlikler) takibi |
Stirdiirtlebiliiik Raporu, Kiresel ilkeler _ _ Ie inlikler) takibi ve raporlanmas
Sézlesmesi lerleme Bildirimi Raporu gibi A 4 Liderlk e ic/dis is paydasian

kurumsal raporlarin yayinlanmasinin saglanmasi o o o o . .
Surdirtlebilirlik hedeflerinin gerceklesmesi icin egitimlerinin planlanmasi ve yonetimesi

fizibilite calismalarinin yapiimasi

Surdurdlebilirlik hedeflerinin takibi

|
Hedeflerle ilgili ilerleme raporlarinin hazirlanmasi ¢

SurdUrdlebilirlik calismalarinin takibi
icin gerekli altyapilarin kurulmasi
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Limak Sirketler Grubu

Surdurulebilirlik
Performansi
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Toplam degeri

basarlyla
tamamlanmis
birgok proje

INSAAT

Limak Insaat

Ergevonring Heman-Hinrocd

THE TOP

TOP INTERMATIONAL CONTRACTORS OF THE WORLD

2019 yilinda 67. sirada

1976'da kurulan Limak insaat,
havalimanlari, limanlar, otoyollar, barajlar,
hidroelektrik santraller, aritma tesisleri,
fabrikalar, endUstriyel tesisler, gida tesisleri,
boru hatlari, karma kullaniml kompleks
yapllar, otel insaatlari dahil tim altyapi ve
Ustyapi projelerinde uzmanlasarak, bugtn
dunyanin 6nde gelen ingaat sirketleriile
birlikte, (ENR) Engineering News-Record
ilk 250 uluslararasi insaat sirketleri
siralamasinda yer almaktadir.

Limak insaat, faaliyet gdsterdigi bolgelerde
yarattigiistihdam ile yurt ici ve yurt
disinda ekonomik ve sosyal kalkinmaya

katki saglamaktadir. Sahip oldugu teknik
yetenek, deneyim, kalite, hiz, yliksek
teknoloji, yaraticilik ve kurumsal sorumluluk
anlayisi ile daha verimli, daha bagarili
projelerle, surdurdlebilir bir gelecek igin
calismaktadir.

Yurticinde ve yurt disinda birbirinden
basarili projelere imza atan Limak insaat'n
buguline kadar tamamlanan ve devam
eden projelerinin tamami asagidaki linkte
bulunmaktadir.

http://www.limak.com.tr/sektorler/insaat/
projeler

Kuveyt Uluslararasi Havalimani Yeni Terminal Binasi

Paydaslarnnin intiyac ve
beklentilerini karsilamak, topluma,
cevreye ve calisanlara kargl

olan sorumiuluklarini yerine
getirmek, hizmet kalitesini surekli
lyilestirmek amaciyla;

kalite, cevre, is sagligi ve guvenligi
Konularnin tumunu icine alan
Entegre Yonetim Sistemlerinin
gerekliikleri tim Limak Insaat
santiyelerinde uygulanmaktadir,


http://www.limak.com.tr/sektorler/insaat/projeler
http://www.limak.com.tr/sektorler/insaat/projeler
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RAPORUMUZ

HAKKIMIZDA >

YONETIM KURULU
MESAJI

SURDURULEBILIRLIK
YOLCULUGUMUZ

SURDURULEBILIRLIK N
YAKLASIMIMIZ

SURDURULEBILIRLIK

YONETIMiMiz

LIMAK SIRKETLER GRUBU INSAAT

SURDURULEBILIRLIK ~ y| =~ — — ==~ — =

PERFORMANSI TURIZM
____________ CIMENTO

TOPLUMSAL N

KATKILARIMIZ ALTYAPI

ENERJI URETIM
ENERJi DAGITIM
ENERJI SATIS
GIDA VE ICECEK

34
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Limak Insaat’ta

Surdurulebilirlik

Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

Raporlama donemi

icerisinde insaat sektorinin
sUrdarulebilirlik dGneeliklerinin
belirlenmesi, paydaslarin

ihtiyag ve beklentilerinin tespit
edilmesiamaciylaic ve dis
paydaslarla yapilan gérismelerle,
Limak ingsaat strdirdlebilirlik
ekibiyle gergeklestirilen
galistaylar ve Ust yonetimin

de gorusleri dogrultusunda
sUrduarulebilirlik 6ncelikleri matrisi
guncellenmigtir. Limak

insaat 6neelikle uluslararasi

standartlara uygunlugu, is
saghgi ve guvenligini, musteri
memnuniyetini yuksek

tutan bir is anlayisinin tim
paydaslar kapsayacak sekilde
tesis ediimesine
odaklanmaktadir.

Limak insaat ayrica atik ydnetimi,
enerji ydnetimi, emisyonlar gibi
gezegenin ve tum insanligin
geleceginde belirleyici etkilere
sahip alanlarda surekli iyilestirici
ve gelistirici etkinlikler icinde
olacaktrr.
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Biyocesitliligin
Korunmasi

Yerel Ekonomiye
Katki

iINSAAT

iSG
Uluslararasi Standartlar ve
Yasalara Uyum

Risk Yonetimi
Su Kullanimi Emisyonlar
Atk Yonetimi

Kurumsal Yonetim ve itibar

| Musteri Memnuniyeti
Enerji Yonetimi |
Calisan Memnuniyeti
Is GUcl Uygulamalari
Egitim ve Calisanlarin Gelisimi

Satin Aima Uygulamalari

LIMAK INSAAT iCiN ETKiSi VE ONEMI

Limak insaat'in Grup ana hedefleri dogrultusunda gelecek dénemde odaklanacagi konular:

s saghgi ve Tim projelerde
guvenligi uluslararasi
uygulamalarinin standartlarin
gelistirilmesi saglanmasi
- ic egitimler ile
Kadin istihdam anﬁganlarln
otrarlnnln gelisiminin
artirimasi desteklenmesi

Projelerin enerji

verimliligi ve

tasarruflarinin

Emisyonlarin
azaltilmasi

yukseltilmesi

Faaliyet
bolgelerindeki
yerel ekonomik
unsurlara
katkinin
artirlmasi

<
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Limak insaat'ta
surdurulebilirlik dneelikleri
kapsaminda belirlenen
hedefler ve stratejiler,
uluslararasi standartlar baz
alinarak olusturulan entegre
yobnetim sistemleri ve buna
bagli olarak gelistirilen politika
ve ilkelerle yUratUimektedir.

Her yilin basinda tUm streg
sahiplerinden ilgili bélumlerine
ait hedefler istenmekte,
hedefe ulasiimak igin
yapllacak aktiviteler, kaynak
ihtiyacl, izleme periyotlari
vb. belirlenmektedir. Proje
Yonetimi ile takibi yapilan
hedefler; orta ve uzun vadeli
ise degismemekte, kisa
vadeli ulasilan hedefler ise
gelistirilerek yeni hedefler
eklenmektedir.

Hedeflere ulasmak igin
yapllan ¢alismalar ve hedef
gerceklesme durumlari 6 aylik
periyotlarla takip edilmekte
ve yilda 1 defa yapilan
Yonetim Gozden Gegirme
Toplantis’'na Yonetim Sistemi
Performans Raporlari ile
birlikte sunulmaktadir.

Limak insaat'in,
Kalite, cevre, is saglgi ve glvenligi konularinin timdnu igine alan
Entegre Yonetim Sistemi’nin amaci; paydaslarin ihtiyac ve beklentile
karsilamak, topluma, gevreye ve ¢alisanlarina karsi olan sorumlulukian
yerine getirmek, hizmet kalitesini sdrekli iyilestirmektir.

Bu amaca ulasmak icin;

 Gerceklestirecedi ttim projelerde kaliteli tretim/hizmet sunmayi ve
mdsteri odakli galismayi temel prensip olarak benimseyecegini,

* Strategjik yonu ile cevresel ve toplumsal sorumluluklarinin bilinciyle
faaliyet gdsterdigi her yerde ve tim alanlarda batdinsel bir
surddrdlebilirlik yaklasimiyla toplum ve ddnya igin pozitif etki
yaratacagini,

yerine getirecedin,

* Calisanlarin, paydaslarin ve toplumun kalite, cevre, is sagligi ve
bilincini olugturacagini ve artiracagini,

* Kirliligin dnlenmesi ve ¢evrenin korunmasi i¢in surddird
kullanimini saglayacagin, A

* Iklim degisikliginin azaltimasi ve uyumu ile biyogesitlilik ve
ekosistemlerin korunmasi i¢in ihtiyag duyulan kaynaklari saglayacagini,

* Enerji ve dogal kaynaklari verimli kullanacagin,

 Entegre Yonetim Sistemi performansini srekli iyilestirecegini,

* Cevre, is saghgi ve guvenligi ile ilgili faaliyetlerin tim ¢alisanlarin ortak
sorumlulugu oldugu bilincini yerlestirecegini ve benimsetecegini,

* En 6nemli degerinin insan kaynadi oldugu bilinciyle, yiksek
yetkinliklerde calisanlari istihdam ederek ve ¢alisanlarina strekli yatirim
yaparak ¢alisan niteligi ve memnuniyetini en tst seviyede tutacagini

taahhiit etmektedir.

<
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Limak Sirketler Grulu

Sardurdlekilirlik .

Raporu Limak Ingaat Projelerinin

Ui Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaclari ile Uyumu

"Daha lyi Bir Diinya icin Séylemden Eyleme” Raporu'nda

Limak Sirketler Grubu'nun son 4 yilda gergeklestirdigi projeler

Birlesmis Milletler Surdurdlebilir Kalkinma Amaglart ile iliskilendirilmistir.

Buna gore Limak insaat projelerinin Sorumlu Uretim ve Tiiketim, insana Yakisir is ve
Ekonomik Biiyiime, Saglik ve Kaliteli Yasam, iklim Eylemi ve

Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi amaclarina odaklandigi goértlmektedir.
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Surdurulebilirlik Calismalan

Cevre Yonetimi

Cevreye ve topluma olan olumsuz etkileri engellemek,
engellenemedigi yerde azaltarak minimum dizeye indirmek ve uygun
dnlemlerin alinmasini saglamak amaci ile Limak insaat projelerinde
cevresel risk analizleri ve degerlendirmesi yapiimaktadir. Bu analiz ve
degerlendirmeler neticesinde belirlenen cevre etkileri icin azaltici veya
tamamen ortadan kaldirici faaliyetler hedef olarak belirlenmekte ve
surekli olarak takibi yapiimaktadir. Belirlenen hedefler dogrultusunda
ilgili performans verileri ve yogunluk géstergeleri (kisi basi tiketimler)
toplanarak takip ediimekte ve degerlendiriimektedir. Projelerde
devamliiyilestirme yaklasimi ile duzeltici faaliyetler belirlenmekte,
bdylece potansiyel olumsuzluklarin giderilmesi ve tekrarlarinin
Onlenmesiigin dnlemler alinmasi saglanmaktadir.

Limak insaat, tim faaliyet alanlarinda cevresel bilincin artirimasina
yonelik olarak gevresel yonetim uygulamalari, cevresel etki ve
boyutlar, atik yonetimi, enerjinin verimli kullanimi konularinda tim
calisanlarina periyodik olarak egitimler duzenlemektedir.

Moglice Baraji ve HES; Arnavutluk

Enerji Yonetimi

Eneriji verimlilik uygulamalan Limak insaat'in gerceklestirdigi projelerin

Ulkesi, cografi yapisi, proje tipine (altyapl, Ustyapl projesi vb.) gore

farkliliklar gostermektedir. Her projenin enerji tuketim senaryolari

ve hedefleri farkli olarak hesaplanmaktadir. Buna gore projelerde

uygulanan belli bagl enerji verimliligi uygulamalari su sekilde

siralanabilir:

® Yeni malzeme, ekipman satin alinmasinda ve/veya isletme
tasarimlarinda (nakliye ve tasimalar da dahil) veya mevcut malzeme,
ekipmanlarin yenilenmesinde, birim enerji ve su tuketim degerlerinin
ve enerji verimlilik degerlendirmelerinin dikkate alinmasi.

® |sitma, sogutma, iklimlendirme ve Isi transferinde verimliligin
artirimasi.

® Uygun sl yalitimiile 1st kayiplarinin en aza indirilmesi.
® Elektrik tUketiminde kayiplarin dnlenmesi.

® Enerji tasarruflu aydinlatma kullaniimasi.

® Sensorld aydinlatma sistemi kullaniimasi.

® Kullaniimayan aydinlatma sistemlerinin kapatiimasi.
® KUgUk motorlu araglarin kullaniimasi.

® Kullanilmayan araglarin ve motorlarin kapatiimasi.

e Kirletici hava emisyonlarinin en aza indiriimesi.

® Sayaclarin duzenli kalibrasyonu.

<
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Limak Sirketler Grulu

’ Satin alinan birincil
Surdurtlekilirlik enerji kaynagi (GJ) 2016 2017 2018 2019
Eaﬁfﬂ;u - Dogal Gaz : : 17 18
20182019 (lgblﬁs)mlm@ 21651 174743 1597590 3538131
dogal gaz)
Dizel 527563 1228159 2846548 2427571
LPG 1621 2453 2449 5.850
Akaryakit 3863 1514 0 0
Benzin 3563 1246 2440 11.890
Kémir 604 3571 4184 24503
Toplam (GJ) 558865 1.411.686 4453228 6.007.963
Toplam Is Guc (kisi) 42563 80.650 148063 193.986

Yillik Calisma Saati 12088391 26441276 42114739 55148433
Calisma Saati Basina Birim

Enerji Tiiketimi (GJ/saat) 0,046 0,053 0,106 0,109
2016 2017 2018 2019
Elektrik Tiiketimi (GJ) 79.156 166.940 309.585 617.915
Toplam I Guc (kisi) 42563 80.650 148063 193986

Yillk Calisma Saati * 12088391 26441276 42114739 55148433

- T - (Calisan Basina Elektrik
iINSAAT Tuketimi (GJ/kisi) 186 207 209 319
Calisma Saati Bagina Birim 0,0065 0,0063 0,0074 0,0112

Elektrik Tiiketimi (GJ/saat)

Yusufeli Barajl ve HES

2018 ve 2019 yillarinda elektrik tUketiminde gdrulen artisin ana sebepleri Cetin Baraji ve HES ve Yusufeli Baraji ve HES projelerinde Uretimdeki artis
miktarlaridir. Cetin Baraji ve HES'te 2018 yili 3. ¢eyreginden itibaren 5 adet konkasor tesisi ve 6 adet beton santrali, 2019 ilk ceyreginden itibaren de 7.
beton santrali devreye alinmis oldugundan, elektrik tiketiminde dnemli bir artis meydana gelmistir. Ozellikle tamamlandiginda 275 metre yiksekligiile
cift egrilikli beton kemer baraj tipinde Turkiye'nin en yiksek, dinyanin ise U¢Uncu yuksek baraji olacak olan Yusufeli Baraji ve HES projesinde kullanilan
teknolojik farkliliklar (havai hatti kullanimi gibi), gdvde imalati yikseldikge o yikseklige beton, agrega ¢ikarmak icin kullanilan pompa guglerinin artirimasi
ihtiyaci, beton ve konkasér tesislerindeki artis (2018 yilinda 17, 2019 yilinda ise 34 tesis), 2019 yilinda kurulan yuksek kapasiteli buz tesisi gibi sebepler
elektrik tiketiminde oldukca 6nemli bir miktarda artisa sebep olmustur.

<>
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2018-201 Su Yonetimi |— — — e e —

. H 1 . . o . . . . . ™ g f | |
Irlmak Insaat'ta sularin ggrl dorj.ugu.mg t.eguvlk.ednmekte ve su‘ kullanimi ile ilgili gergkh tim U ma K ’ﬂga@t ta
dnlemler alinarak gereksiz su tuketiminin dntine gegilmektedir. Su sayaclarinin kalibrasyonu | .
duzenli olarak yapilmakta, kullaniimayan musluklarin kapatilarak arizali vana ve borularin | Qa ‘ |§ma saatl ba§| Mna
tamirati en hizl sekilde gerceklestiriimektedir. o o L
| Dirim su tuketiminde
I

Su kullaniminda yiksek verimlilik ve tasarrufun saglanmasi kapsaminda yapilan calismalar 2 O W 7 ’ye gér@
ve lyilestirmeler neticesinde calisma saati basina birim su tUketiminde 2017'ye gore %20 0 ) L
verimlilik saglanmistir. | %20 verimlilik
| saglanmistir
Su Kaynagi (m3) 2016 2017 2018 2019
Belediyeden (Sebeke) Alinan Su 111.440 1.105.141 341.255 600.792
YUzey Suyu (Sulak alan, nehir, gol 228,000 28584 72550 107436
ve deniz sulari dahil)
Yeralti Suyu 169.118 99.099 795.890 1.351.112
Tankerle Tasinarak Getirilen Su 1.750 105 1.930 -
Arttilmis Atik Su = 490 79.503 10.390
_______________ _ Kaynak Suyu 64.800 - h -
_ INSAAT Satin Alinan Su - - 698 829
—————————— Toplam (m3) 575.108 1.233420 1.291.826 2.070.559
Toplam Is Glici (kisi) 42563 80.650 148063 193.986
Yillik Calisma Saati 12088391 26441276 42114739 55148433
Calisan basina su tiketimi (m3/kisi) 14 15 872 1067
Caligma Saati Bagina 0,048 0,047 0,031 0,038

Birim Su Tiiketimi (m3/saat)
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2018-2019 Atik Yonetimi

Atik yonetimi kapsaminda, atik olusumunu énleyici bir yaklasimla  malzemelerinin, gereginden fazla tiketilmesinin dnidne gecgerek
faaliyetler planlanmakta ve kararlar alinmaktadir. Atik yénetimi bilin¢li kullaniimasi saglanmaktadir.

prensibi geregi atik olusumunun engellenmesi atik yénetiminin
birincil amacidir. Ardindan; olusan atik miktarlarinin en aza
indirilmesi, yeniden kullanim, geri donusum ve aritma segenekleri,
son gare olarak ise atiklarin bertarafi gelmektedir. Santiyeler
disinda yonetim ofislerinde de kagit, toner vb. sarf

Evsel atik sular, Ukrayna Dnipro Metro insaati projesinde gerekli
izinlerin alinmasinin ardindan belediye sebekesine desar]
edilmekte olup diger tUm proje santiyelerinde paket biyolojik atik
su aritma tesisi kurularak gerekli izinlerin alinmasinin ardindan
alici ortama desarj edilmektedir.

Materyal (ton) Bertaraf metodu 2016 2017 2018 2019
Metal Geri dontsim 533 2.986 11.361 15.651
Cam Geri donustim 4 10 0,1 0
Plastik Geri donustim 14 216 41 86
Tehlikesiz o Geri donuistim 19 148 72 56
AT Beton Geri donustm - 2.531 5.370 9.183
Ahsap atiklar Yeniden kullanim 0 414 1.577 1.868
Hurda demir Yeniden kullanim 0 0 0 192
Akuler Geri kazanim 6 4 8 21
e e Tibbi atiklar Yakma 1 2 04 1
INSAAT _
________ Kontamine atiklar Yakma 41 29 17 83
Kontamine ambalaj atiklar Yakma 4 7 18 28
------------ Tehlikeli Yag - yakit filtreleri Yakma 33 42 27 15
Atiklar Atk lastikler Geri kazanim 34 39 228 301
Floresan lambalar Geri kazanim 0,005 0,03 0,03 0,045
Hurda kablo Geri kazanim 3 3 6 0,004
Boya, murekkep, regine yapistirici Yakma 1 0 0 0
Atik yag Geri kazanim 122 128 223 270
Atik bitkisel yag Geri kazanim 5 15 12 B
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Is Saghg ve Gilivenligi

Limak Insaat calisma sahalarinda
gerceklestirilen faaliyetlerde,
saglikli ve glvenli calisma
kosullarinin saglanmasi igin
gereken her tarld tedbir
alinmaktadir. Cevre, is saglgi ve
guvenligi yasal mevzuat sartlarinin
eksiksiz bicimde yerine getiriimesi
amaci ile “is Saghgi, Guvenligi ve
Cevre Plan” hazirlanmaktadir. Bu
planda; emisyon azaltici tedbirler,
atik yénetimi, cevrenin korunmasi,
cevreye, halka ve calisanlara
rahatsizlik vermeyecek
uygulamalar tarif edilmekte, faaliyet
gbsterilen tim sahalarda bu planin
uygulanmasi saglanmaktadir.

Tozdan kaynaklanacak kirliligi
Onlemek amaciyla toz azaltma
Onlemleri alinmaktadir. Toz Gretimi
ve havadaki toz dlzeyi izlenmekte,
rUzgarl hava kosullarinda veya
asir toz olusumu tespit edildiginde
aclk alanlar Gzerinde toz énleyici
tedbirler uygulanmaktadir.

Toz dnleyici tedbirler sunlari
kapsamaktadir:

* Ciplak yuzeylerde ve konkasor
islemlerinde sulama yapilimasi.

* Stok sahalarinin Uzerinin
ortulmesi.

* Tozlu malzeme tasiyan (hafriyat
topragi vb) araclarin Gstinun
toz ¢ikisini &nleyecek bicimde
orttlmesi.

* Toz cikaran islerin, imkanlar
dahilinde kapali sistemde
yaplimasi veya bu islerin
digerlerinden tecrit edilmesi.

* Toz ¢lkaran islerde, is yeri
tabaninin, isin dzelligine gore ve
imkanlar dahilinde 1slak tutulmasi,
delme islerinde, toz ¢cikmasini
Onlemek icin yas metotlar
uygulanmasi.

* Toz ¢ikaran islerde galisan
personele uygun kisisel koruyucu

donanimlar ve maskeler verilmesi.

Ayrica faaliyet gosterilen
sahalarda, emisyon délgumileri,
guraltt olcumleri yapiimakta olup,
degerler yasal sinir degerlerin
altindadir.

iSG iISTATISTIKLERI

Toplam is Giicii

[e0] [e0]
I 42114739 S
(V] N
[e)] (o]
I 55148433 S
N N

2018 iSG Egitim Saatleri*

Limak Holding Merkez
Artvin-Erzurum Yolu . Kisim
Artvin-Erzurum Yolu II. Kisim
Cetin Baraji ve HES

Dnipro Metro ingaati
GUrsogut Baraji ve HES

IGA Asfalt Projesi**

Kuveyt Uluslararasi Havalimani
Kuzey Marmara Otoyolu 4. Kisim
Moglice Baraji ve HES

Yusufeli Baraji ve HES

2019 iSG Egitim Saatleri*

Limak Holding Merkez
Artvin-Erzurum Yolu I. Kisim
Artvin-Erzurum Yolu II. Kisim
Artvin-Erzurum Yolu lll. Kisim
Canakkale-Savastepe Otoyolu
Cetin Baraji ve HES

Dnipro Metro insaati

GUrsogut Baraji ve HES
Kuveyt Uluslararasi Havalimani
Kuzey Marmara Otoyolu 4. Kisim
Moglice Baraji ve HES

Yusufeli Baraji ve HES

Giin Kayiph Kazalar
236

310

Giin Kayipl Kaza
Siklik Orani

560

2019 2018

5,62

(GUn Kayipl) Kaza Siklik Orani = (Toplam GUn Kayipli Kaza/Toplam is glici)*1.000.000
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Surdartlelilirlik
'93‘ ‘3’?“"\‘ Mﬁgteri Memnuniyeti Yillara Gére Miisteri Memnuniyeti Sonugclari
e Limak Insaat'in strdrdlebilirlik bakis acisi, misteri memnuniyetini
yuksek tutan bir is anlayisinin tim paydaslari kapsayacak sekilde tesis
edilmesidir. Limak insaat'ta misteri memnuniyeti iki farkli yoldan (misteri
memnuniyet anketi ve paydas geri bildirimleri) analiz edilmekte ve
raporlanmaktadir. Her yil duzenli olarak musteri memnuniyeti anketleriyle
birlikte kalite, gevre, is saghgi ve guvenligi kapsaminda galisanlardan,
ziyaretcilerden, taseronlardan, musterilerden, yasal ve diger mercilerden
gelen geri bildirimler kayit altina alinmaktadir. Anketler ve geri bildirimler
ISG, cevre, kalite ve memnuniyet gibi konulara ayrilarak analiz edilmekte
ve duzenli olarak raporlanmaktadir. 2016 2017 2018 2019

* Mugteri
Memnuniyet
Anketi

* Caligan, musteri
ve uclncu taraf
geri bildirimleri

INSAAT
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Surdartlelilirlik

Raporu

2018-201 Sosyal Yatirimlar

ProjectUcon Ana sergi salonundaki oturma gruplari, Moglice Baraji insaati
12 st Limak Insaat, Kuveyt Uluslararasi masalar, projenin tanitiminda kullanilan Moglice Okuluna Yardim Projesi

Havalimani Projesinde gevre b{tin tabela, reklam panolari ve stantlari
O bilincini geligtirmek, atik yonetimi,  santiyeden cikan atiklardan yapildi. Etkinlige
yesil binalar ve strddrtlebilirlik bir hafta boyunca yaklasik 3000 kisi katild!.

adina farkindalik yaratmak amaciyla insaat
kaynakli atiklarin yeniden kullanimi ile
gelistirilen «Project UCON» adli projeyi hayata
gecirdi. Cevresel Sorumluluk Odli almaya
hak kazanan proje kapsaminda, Kuveyt TR =k
Uluslararasi Havalimani'nin isvereni MPW'nun | "uid¥ Faaliyet gdsterilen bdlgelerde topluma
dnculigunde santiyede ¢ikan insaat ' deger katmak hedefiyle, Arnavutluk Moglice
atiklan yeniden degerlendirilerek 1 haftalik Baraji ve HES Projesi'nde, Moglice Okulu'nda
seminer, fuar ve aktivitelerin yapildigi parkta okuyan buttn égrencilerin ve ailelerin bir
sergilenmesi sagland.. yillik okul intiyaglari giderildi. Ayrica okulda
gereken bazi bina onarimlari yapildi. Farkli
zamanlarda égrencilere ve 6gretmenlere
santiye ici geziler de duzenlend.

T e kN

ik ve ortaokul grencilerinde ambalaj
atiklarinin yeniden kullanimi, geri déndsum
ve surdurdlebilirlik gibi konularda farkindalik
yaratmak amaclyla okullar arasinda 5'er
kisilik takimlar kurularak ambalaj atiklarindan

Ayrica mimarlik ofislerinin katilimi ile atiktan
stant yapma yarismasi duzenlendi; insaat
atiklarindan olusan stantlar yapildi. Bu stantlar

Kuveyt'in en meshur parki olan Al Shaheed ~ tasarimlar yapmalari saglandi.
Park'in ¢esitli noktalarinda konumlandirilarak
1 hafta boyunca farkli aktivitelere ev sahipligi Ofis Calisanlarina Zihinsel Temizlik ile
yapmasi saglandi. Ayrica parkin ana sergi . . . Ozgtiven ve Performans Artirma Egitimi
AT —iNgATAT_ - salonunda 1 hafta boyunca tam giinlik (T-;,',:"tm BarT""J',VG EIE?(I”aat'
_____ _ “Stirdtrilebiliflik” odakli seminer ve calistaylar  1070€ ve Taziye BviYapimi

duzenlendi.

<
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Limak Insaat'in farkli cografyalarda olanaklarr artmaktadir. Ayrica mumkun Uzere 2 farkl hedef belirlenmektedir.
yurattigu faaliyetleri nedeniyle istihdamdaki  oldugunca yerel gida, mal veya hizmet Egitim planina uyum, egditim katiim oranlari,
onceligi yerel istihdama katki saglamaktir. tedariki yapilmasi tesvik edilmekte ve bu hedeflenen strede personel istihdami,
Istihdam edilen yerel personelin sayede yerel ekonominin canlandiriimasi uygun aday havuzlarinin zamaninda
yetkinliklerini, beceri seviyelerini artirici saglanmaktadir. insan Kaynaklari ile ilgili olusturulmasi, personel taleplerine
egitimler (mesleki yeterlik egitimleri) kararlar insan Kaynaklari Direktorl(igi hedeflenen strede yanit verme gibi konular

veriimektedir. Bu sayede calisanlarin proje tarafindan icra Kurulu onayi ile alinmaktadir.  diizenli olarak takip ediimektedir.
tamamlandiktan sonra da istihdam edilme Her yilise alim ve egitim ile ilgili olmak

Limak Holding Merkez 224
Artvin-Erzurum Yolu [. Kisim 17,96
Artvin-Erzurum Yolu Il. Kisim 22,26
Cetin Baraji ve HES 2044
Dnipro Metro ingaati 491
Gursdgut Barajl ve HES 50,87
IGA Asfalt Projesi** 56,41
Kuveyt Uluslararasi Havalimani 740
Kuzey Marmara Otoyolu 4. Kisim 1589
Moglice Baraji ve HES 375
Yusufeli Baraji ve HES 714

2019 Yih Kisi Basina Diisen Egitim Saatleri *

Yusufeli-Erzurum Karayolu ve Canakkale-Savastepe Otoyolu Projeleri 2019'da baslamistir.

INSAAT Z Limak Holding Merkez 221
_—— = — - £ Artvin-Erzurum Yolu I. Kisim 377
. r_g; Artvin-Erzurum Yolu II. Kisim 599

- — - - ——— gg Artvin-Erzurum Yolu lll. Kisim 3540
§§ Canakkale-Savastepe Otoyolu 2418

£ O‘% Cetin Baraji ve HES 861

%é Dnipro Metro Insaati 046

é@ GuUrsogut Baraji ve HES 57,30

g g Kuveyt Uluslararasi Havalimani 844

% NS Kuzey Marmara Otoyolu 4. Kisim 14,25

é ﬁ Moglice Barajl ve HES 013

g2 Yusufeli Baraji ve HES 35,11
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Limak Insaat Siirdiiriilebilirlik Hedefleri

Limak Sirketler
Grubu'nun
belirlemis oldugu
ana hedeflerden
8'i ortak
hedeflerimizdir.
Kadin istihdamina
destek olmak,
enerji verimliligi
calismalari,

su verimliligi
calismalari ve
emisyon azaltim
calismalar
hedefleri
sektorimuzin
dinamikleri

geregi ortak
hedeflerden farklilik
goOstermektedir.

gelisimine ve nitelikli aktif
katilimina destek olmak.
Tum kademelerde kadin
istihdamini artirmak.

Kadin calisanlarimizin
orani 2026'ya kadar
%25 artirilacaktir.

§ s
CHSYETESLE

Enerji verimliligi N ) :

@ calismalarini strekli takip Birim enerji l
I

I

I

tUketimimiz
2026'ya kadar
%30 azaltilacaktir.

etmek, gelistirmek ve gerekli
altyapiyr olusturmak ve
var olani yenilemek.

| ""'” 13

Su verimliligi

|
calismalarini stirekli takip ) Bllrlm su :
etmek, gelistirmek ve gerekii tlketimimiz I
altyapiyi olusturmak ve o 3(21026|y|a kasar :
var olani yenilemek. 030 azaltilacaktir. :

N 2l 13 i, s _ |

TUm santiyelerimizde
emisyon takip sistemleri

|
o |
FeelElerITIZE R kurularak 2026'ya kadar |
|
!
|

kaynaklanan emisyon
salinimlarini azaltmak.

emisyonlarda
%20 azaltm
hedeflenmektedir.

9 12 e 13 | |
o feo) K™

Limak Sirketler Grubu Ortak Hedefleri

@ Tum sirketlerimiz

Tum sektorlerde
surddrdlebilirlik anlayiginin heryilenaz
gelistiriimesi yoninde bir projeyle

calismalar gerceklestirmek  strdurtlebilirlik

ve var olan galigmalari a_n\ay@mm_
desteklemek. geligtiriimesi
yoninde
calismalara destek
verecektir.

Atik olusumunu
azaltmaya yonelik 2026'ya kadar

uygulamalar, sistemler tim
geligtirmek, tiketim sirketlerimizde

azaltimina yonelik “Sifir Atik”
bilinglendirme calismalari calismalari
gerceklestirmek. tamamlanacaktir.
12 T 13
. .
Di5 paydaslar 2023'e kadar tim
icin geri bildirim sektorlerde
yoénetim sistemlerinin geri bildirim
olusturulmasi ve mekanizmalari
?auggggéi‘;gled”erek glincellenerek tim
: dis paydaslarimizin
katilimi

saglanacaktir.

is sagligi ve givenligi

alaninda iyilegsmeyi ) _ Tam
saglayacak uygulamalari sirketlerimizde
gelistirmek ve hayata uluslararasi
gecirmek, bu alandaki standartlar
uluslararasi performans saglanarak

“Sifir Kaza"

kriterlerini takip etmek.
hedeflenmistir.

@

Grubumuz
Enerji tiketiminde toplam enerji
yenilenebilir enerji tUketiminde
kaynaklarinin (YEK) YEK kullanimini
kullanimini artirmak. 2030'a kadar

en az %30'a
clkaracaktr.

- §

Tum sirketlerimizde

etik ilkeler ve 2023'e kadar
kurallarin tedarikgileri tum deger
de kapsayacak zincirimize

aktarilacaktr.

sekilde tim deger
zincirine aktariimasi.

Tdm
tedarikgilerimizde 2026'ya
surdurdlebilirlik kadar tim
bakis agisinin tedarikgilerimizin
saglanmasi. editimleri
tamamlanacaktir.
Calisan . Q‘?‘"??”
memnuniyetinin memnuniyetimizin
herylenaz

duzenli olarak takip

N N 0
edilmesi ve artirimasi. %80 clmasini

hedefliyoruz.

<

>
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Limak Atlantis Deluxe Hotel & Resort

8 otel Yillk ortalama Yillk
6000'den fazla 450.000'den %80 2.600den
o L yatak kapasitesi fazla misafire Uzerinde doluluk fazla galigan
ev sahipligi
L - Otellerin toplaminda Sifir Atik Projesi
o .
/_°94_' elektrik ve su titketiminde YeBglllYlllc_Ilz uygulamasi
misafir geceleme basina yaklasik egel Limak Lara Hotel, Subat 2018
memnuniyeti 7 Otel Limak Eurasia Hotel, 2019 itibariyla

%7 azalma
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Limak Turizm Hakkinda

Misafir Sayisi 2016 2017 2018 2019
Resort Oteller 1.626.746  1.736.664  1.693.309 1.662.853 . “Sicak § Limak
) ) Misafirperverlik ve International

Sehir Otelleri 89.864 94.131 94017  101.703 Miikemmel Hizmet” ll Hotels & Resorts,

Toplam 1716610 1.830.795 1.787.326 1.764.556 o ﬁrlerininfggggzg{/'z sundugu kaliteli hizmet
RAPORUMUZ Ulkemizden her zaman ye mlsa"ﬂr"mem.nl.mu{eu

1995'ten beri turizm sektérunde faaliyet gosteren Limak Turizm, memnun bir sekilde ile sektortin en iyi sejour

2018'de faaliyete gecen ilk yurt dist yatinimi Cyprus Deluxe ayrilmasini saglayan Limak Pt_e'('je””de” ‘;'(;‘g’a”éyur;‘

Hotel ile birlikte, otel sayisini 8'e, yatak kapasitesini 6.000'in Turizm, tlkemizin tarihi ve ieinde ve yurt disinaa, aimay!
Sannes 4 y y . killtiirel tanitimina katkida hak ettigi 6ddilleriyle taninan

YONETIM KURULU
MESAJI

SURDURULEBILIRLIK
YOLCULUGUMUZ

SURDURULEBILIRLIK N
YAKLASIMIMIZ

SURDURULEBILIRLIK

Uzerine cikarmistir. Uluslararasi zincir olma hedefine dogru
ilerlemekte, gesitli cografyalarda otel yatinmlari igin ¢alismalarini
sUrdurmektedir. Limak Turizm, insaattan gelen tecrtbesiile diger
otel zincirlerinden farkli olarak, otellerin "a'dan z'ye" kurulmasi,
insaatl ve isletmesini tamamen blnyesinde gerceklestirmesi

ile yatinm ve maliyet alanlarinda yUksek tasarruf saglamaktadir.
Yatinmlarina Makedonya Uskiip'te 2020'de misafirlerini
adirlamaya baslayacagi sehir oteli projesi ile devam etmektedir.
Her yil otellerinde yerli konuklarin yani sira 40'a yakin Ulkeden
misafir agirlarlamakta, %80'in Uzerinde doluluk ve %94 misafir
memnuniyeti ile konuklarina hizmet vermektedir.

bulunmaktadir.

bir oteller zinciridir.

Temel Degerlerimiz
Uyum ve ekip ¢calismasi
Dirustlik ve yonetimde seffaflik
insana sayg!

“Ben” degil, “biz" felsefesi

“Gliliimseyin, hem konuklarimizi
hem kendimizi mutlu edelim®
yaklagimi

YONETIMIMIiz Alternatif turizmin en dnemli segmentlerinden biri olan spor
____________ turizmiyle de fark yaratan Limak Turizm, futbolun yani sira bircok
LIMAK SIRKETLER GRUBU INSAAT farkli spor mUsabakalarindan gruplar agirlamaktadir. Her yil yurt
SURDURULEBILIRLIK Y TI'U_Ri;M_ ~— T iciveyurt disindan bir¢ok futbol takimi Antalya'da kamp yapmak
PERFORMANSI | _ _ __—-"_ _ _ Uzere Limak otellerini tercin etmektedir. Gegtigimiz yil 174 futbol
------------ CIMENTO takimi agirlanirken, basketbol, voleybol, judo, tenis, rugby, softbol,
TOPLUMSAL > beyzbol ve daha birgok spor turnuvasina, milli takim segmelerine,
KATKILARIMIZ ALTYAPI milli takim hazirliklarina ev sahipligi yapiimaktadir. Her sene
ENERJi URETIM oldugu gibi, son iki yllda da aldigi 6dUllerle basarilarini taglandiran
Limak Turizm, 2020 yilini strddrulebilir bbyumesinin devam
ENERJI DAGITIM edecegi ve uluslararasi bir otel zinciri olma hedefine daha da
47 ENERUI SATIS yaklasacagi bir yil olarak degerlendirmeyi hedeflemektedir. Umak'ggmra ot Regort

GIDA VE iCECEK >
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LIMAK SIRKETLER GRUBU INSAAT
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Odiiller
LiMAK LIMRA HOTEL & RESORT

Travelife Gold Certified for Accomodation
Sustainability, 2018, 2019

Yesil Yildiz, 2018, 2019

Mavi Bayrak 2018, 2019

Otelpuan.com Odilii 2019

Tripadvisor Mukemmellik Sertifikasi 2019
Recommended on HolidayCheck 2019

Fischer, Awards 2018 - One of the Most Popular
in the Destination

Winner Zoover Award Silver 2018

Corendon - Hotel of the Year Award 2018
Winner in the Category ‘Rooms'

Recommended on HolidayCheck 2018

On The Beach Awards - Preferred Partner
2018Tophotels.ru - Top 10 Hotels in Turkey to
Celebrate the New Year and Winter Holidays 2018

LIMAK ARCADIA GOLF & SPORT RESORT

Travelife Gold Certified for Accomodation
Sustainability 2018, 2019

Yesil Yildiz 2018, 2019

Mavi Bayrak 2018, 2019

Recommended on Holidaycheck

Tripadvisor Certificate of Excellence

Zoover Gold Award

TUI Stray Animal Award

Otelpuan - 2018 Otelpuan Odli

Holidaycheck - Recommended on Holidaycheck
2018

Tripadvisor - 2018 Travellers Choice En lyi 25 Aile
Oteli, Turkiye

Fischer Award 2018

Biz Anadoluyuz Projesi OdUilli -Antalya Valilik, 2018

LIMAK LARA DELUXE HOTEL & RESORT

Travelife Gold Certified for Accomodation
Sustainability 2018,2019

Yesil Yildiz 2018,2019

Mavi Bayrak 2018,2019

Bentour Ben Swiss Club 2019
Holidaycheck 2019

Otelpuan 2019

Hotels.com Loved by Guests Top 100 All Inclusive
Award 2018

Bentour Swiss Club 2018

Ets Otel Puan Odulii 2018

* OnTheBeach.co.uk Preffered Partner 2018

» Schauinsland Reisen Top Hotel Partner (Fifex
Futbol Endustrisi Odilleri) 2018

e Zoover Awards 2018

LIMAK ATLANTIS DELUXE HOTEL & RESORT

 Travelife Gold Certified for Accomodation
Sustainability 2018, 2019

* Yesil Yildiz2018,2019

* MaviBayrak 2018, 2019

+ Otelpuan 2019 Misafir Memnuniyeti Odilil

* Holidaycheck En Cok Tavsiye Edilen Oteller Oduild,

2019

+ Tripadvisor Milkemmellik Sertifikasi Odiili, 2019

 Tripadvisor Travellers Choise, 2018

* Recommended Hotel on Holidaycheck, 2018

+ Otel Puan- Misafir Memnuniyet Odilt, 2018

* Booking.com- Guest Review Awards, 2018

* Expedia - Guest Review Awards, 2018

* Fifex - Yilin En Basarili Futbol Kamp Oteli, 2018

+ QM Dergisi Turkiye'nin En lyi Yonetilen Akdeniz
Bolgesi Resort Oteli, 2018

LiMAK EURASIA LUXURY HOTEL

* Yesil Yildiz 2018, 2019

 Tripadvisor Mikemmellik Sertifikasl, 2019
» Booking.com Award of Excellence, 2019
» Tripadvisor Mikemmellik Sertifikasi, 2018

LIMAK AMBASSADORE HOTEL

* Yesil Yildiz, 2019

» Tripadvisor Mukemmeliyet Sertifikasi, 2019

* Tripadvisor Recommended Awards, 2019

» Booking.com Guests Review Awards, 2019

* Quality Management Awards Turkiye'nin En lyi
ic Anadolu Bélgesi Sehir Oteli, 2018

» HolidayCheck Recommended Hotels, 2018

LIMAK THERMAL BOUTIQUE HOTEL

* Yesil Yildiz2018,2019

» Tripadvisor Mukemmellik Sertifikasi 2018, 2019

* Loved by Guest Award 2019 Guest Rating 9.1
Hotels.com

LiMAK CYPRUS DELUXE HOTEL
+ QM Quality Management Awards 2019-En lyi
Yonetilen KKTC Mice Oteli

TURizZM

Sertifikalar

Turkiye'deki Limak otellerinin tamami Yesil Yildiz belgelidir.

Ayrica kaliteli hizmet anlayisinin, saglik ve hijyene verilen

6nemin bir géstergesi olarak uluslararasi ISO 9001
ve ISO 22000 standartlar Limak Turizm'de basariyla

uygulanmaktadir. Limak Lara, Limak Limra, Limak Arcadia ve
Limak Atlantis Hotel ISO 9001 Kalite Yonetim Sertifikasyonu
ve ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sertifikasyonu ile

belgelendirilmistir.

1ISO 9001 1ISO 22000 TSE-HYB
Kalite Gida Glvenligi Hizmet
Yonetimi Yonetimi Yeterlilik
Belgesi
Arcadia v v
Limra v v v
Atlantis J J J
Lara v v v
Ambassadore
Yalova
Eurasia
Yesil Yildiz Travelife Mavi Bayrak
Cevreye SurdUrUlebilirik — Temiz deniz
Duyarl  Sertifikas| ve plaj
Tesis Belgesi sertifikas

Arcadia v v v
Limra v v v
Atlantis v v v
Lara v v v
Ambassadore J
Yalova v
Eurasia v

<

>
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Limak Turizm'de
Surdirulebilirlik

Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

Raporlama dénemiicerisinde
turizm sektéruntn strdurdlebilirlik
onceliklerinin belirlenmesi,
paydaslarin intiyag ve
beklentilerinin tespit ediimesi
amaclyla i¢ ve dis paydaslarla
yapilan gorusmelerle, misteri
memnuniyet anketleri, Limak
Turizm surdurUlebilirlik ekibiyle
gerceklestirilen galistaylar ve

ust yonetimin de gorusleri
dogrultusunda surdurulebilirlik
oncelikleri matrisi gincellenmistir.

Limak Turizm, Limak Sirketler
Grubu'nun is anlayisini paydaslari
ile nitelikli sekilde paylasma

iklim degisikligini olumlu

yonde etkileyecek tercihlerin
gelistiriimesi olmaktadir. Bu
yaklagimin, 6zellikle kurumuna
inanmis ve memnuniyeti

yukselen calisanlar araciligr ile
musteri memnuniyeti olarak geri
déneceginin bilincinde olan Limak
Turizm'in somut hedeflerinin
basinda emisyonlarin azaltiimasi,
enerji ve su kullaniminda
yiiksek verimlilik ve tasarrufun
saglanmasi ve atik yonetimi

ile turizm sektorinde imkansiz
oldugu kabul edilen sifir atik yer
almaktadir.

Egitim ve

itibar

iklim Degisikligi

PAYDASLAR iCiN ETKisi VE ONEMi [JIREE

Calisanlarin Gelisimi

Kurumsal Yonetim ve

I

I

I

I

I

l Satin Aima Uygulamalari
I

I

I

: Marka Bilinirligi

TURizZM

Musteri Memnuniyeti
Musteri Saglidi ve Hijyen

Gida Guvenligi/ Kalite Yonetimi

|

|

|

l Atik Yonetimi

| Enerji Yonetimi ve Su Kullanimi
| Calisan Memnuniyeti
| ISG

Performans Yonetimi

LIMAK TURIZM iGiN ETKiSi VE ONEMi

azaltimasi anlayisini konuklari
ile paylasmakta, onlarin deger
katan yaklagsimlari ile birlikte ileriye

performansiniiyilestirmek icin
tum otellerde gecerli kalite, gida
guvenligi, cevre ve surdurdlebilirlik

YONETIMIMIZ firsatini buldugu bir sahne olarak Limak Turizm mUsteri tagimaktadir. politikasi 2019 yilinda

——— e — ————— i biylk 6neme sahiptir. memnuniyetini sadece bir hizmet guncellenmistir.
LIMAK SIRKETLERGRUBU | INSAAT sunumuna indirgemeden, hizmeti  Turizm alaninda ligkide olunan )
SURDURULEBILIRLIK > - TI'U_Ri;M T Limak Sirketler Grubu'nun sunus tarzi ve i¢sellestiriimis tum paydaslar, insana ve is Buna gore:

_ PERFORMANSI o _ _ strdurclebilirlik politikasi ve strdurtilebilirlik felsefesi ile sagligina verilen degeri, calisan « Kurumsallasirken, uluslararasi
TOPLUMSAL CIMENTO hedefl?ri baglaminda Limak birlikte geligtirerek, her temasini memnuniyetini ncelikli konu standartlara uygun isletim ve
KATKILARIMIZ > Turizm'in dncelikli konulart; is bireye deger katan bir deneyime olarak belirleyen anlayisi yakindan yonetim sistemi kurulmakta ve

49

102-44/102-47

ENERJI URETIM
ENERJi DAGITIM
ENERJI SATIS
GIDA VE ICECEK

saghgi ve guvenligi, calisan
memnuniyeti, calisanlarin
bireysel ve mesleki gelisimlerini
destekleyecek egitim anlayis
ile hizmetin sunumunda

dénusturerek saglamayi
hedeflemektedir. Faaliyetlerinin
tamaminda, enerji kullanimi, su
kullanimi, insan saghgi ve iklim
degisikligi ile mtcadele ve atiklarin

deneyimlemektedir.

Limak Turizm'in belirlemis oldugu
surdurulebilirlik dneelikleri
ve hedeflerini yonetmek ve

uygulanmasi saglanmaktadir.

* Her zaman daha lyisi olabilecedi
inanct ile misafirmemnuniyeti ve
hizmet kalitesi surekli 6lcUimekte ve

<D
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iyilestiriimektedir. Personelin
bilinclenmesi ve sistemin
devamliliginiicin egitimin
surekliligine dnem verilmektedir.

» Ulke ve bolge politikalarina
uyumlu calisilarak yeni yatinmlar
yapllimaktadir. Yatinmlarda misafir

| En onemli

| hedeflerden biri,

I turizm sektorinde
: imkansiz oldugu

, kabul edilen

| sifir atik hedefine

I ulasmaktir.
|

beklentileri dikkate alinarak,

teknoloji yakindan takip edilmekte,

tecrubeler, bilgi ve beceriler yapic
yonde kullaniimaktadir.

* Seffaf yonetim yaklasimiyla,
tum calisanlarin sisteme katkida
bulunmasi amaclanmaktadir.
Kurum kimligine bagl ve ekip
calismasina inanan galisanlar
yetistirerek uzun sure istihdam
edilmeleri saglanmaktadir.
Personele ve misafirlere karsi her
turlt aynmeiliktan (dil, din, ik, yas,
cinsiyet) kaginilmakta, herkes esit
olarak degerlendiriimektedir.

* Misafirlerinin saglikli bir sekilde
beslenmeleriicin; fiziksel, kimyasal
ve mikrobiyolojik agidan temiz
gldalar sunulmaktadir. Hammadde
alimi, depolamasi, hazirlanmasi ve
sunumunda yayimlanmig yasa ve
yonetmeliklere uyulmaktadir. Hedef
gida guvenligi standartlarinin
surekli olarak yukseltiimesi

ve bunun bir sistem olarak
uygulanmasidrr.

* Cevrenin korunmasi ve
surdurdlebilir turizmin saglanmasi
amaciyla, gevreye olan etkiler
tespit edilerek olumsuz etkiler, olasi
tehlikeler ve atiklar kontrol altina
alinmaktadir. Dogal kaynaklarin
kullanimi, enerji tketimi, hava, su
ve toprak kirlenmesinin en aza
indiriimesiigin galisiimaktadrr.

* YUrdrldkte olan gevre, is

sagligr guvenligi ve insan

haklari ile ilgili yayimlanmis olan
kanun, yénetmelik, mevzuat

ve duzenlemelere uyulmakta,
tum gereklilikler eksiksiz yerine
getirilmektedir. Faaliyetler
yurdtdlirken misafir ve

calisanlar meydana gelebilecek
yaralanmalardan, hastaliklardan
korunmakta ve iyi caligma kosullari
icin gerekli dnlemler alinmaktadir.

* Cevre bilinci ve strdurulebilirlik
calismalarinin sadece personel

TURIZM

degil, konuklar, tedarikgiler,
taseronlar ve yetkili mercilerce
de benimsenmesiigin ¢aligmalar
yaplimaktadir. Yerel yonetimler,
tedarikgi firmalar ve sivil toplum
kuruluslanyla is birligi yapilarak
cevre koruma ve sosyal
projelerin Uretiimesine katkida
bulunulmaktadir.

* Yerel istihdami artirmak,
dogal yasami korumak ve
zenginlestirmek icin gerekli
her tlrlt dnlem alinmakta ve
tum faaliyetler kamuoyuyla
paylasiimaktadir.

* Cocuk haklarina saygi duymak ve
cocuklarr her tarlt sémard tariine
karsi korumakicin gerekli tedbirler
alinmakta, gocuklarla ilgili tim
sUpheli eylemlerin yerel yetkililere
ve ilgili kuruluslara raporlanmasi
saglanmaktadr.
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Limak Sirketler Grulu
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2018-2019 Birlesmis Milletler Surdurulebilir

Kalkinma Amagclari ile Uyumu
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LIMAK SIRKETLER GRUBU INSAAT
SURDURULEBILIRLIK ~ yf~ = — === = =
PERFORMANSI __ TURlzm
a ;O;LBM_S;L ______ CIMENTO "Daha lyi Bir Diinya icin Séylemden Eyleme" Raporu'nda
KATKILARIMIZ > ALTYAPI Limak Sirketler Grubu'nun son 4 yilda gergeklestirdigi projeler

Birlesmis Milletler Surdurdlebilir Kalkinma Amaclart ile iliskilendirilmistir.

I

I

ENERJI URETIM o . e . i . I
Buna gdre Limak Turizm projelerinin Sorumlu Uretim ve Tiiketim, Insana Yakisir Is ve |
I

I

ENERJi DAGITIM
51 ENERJi SATIS
GIDA VE iCECEK < D>

Ekonomik Biiyiime ve iklim Eylemi amaclarina odaklandigi gériimektedir.



Limak Sirketler Grulu
Sardartlebilirlik
Raporu

M4 4
2018-2019

Surdtrulebilirlik Calismalari

Cevre Yonetimi

: Surdurtlebilirlik calismalar

| kaps_amlnda cevre basligl

| Uzerindeki sorumluluklarin

| hassasiyetle yerine getiren

| Limak Turizm, Cevre

I ve Sehircilik Bakanlgi

I denetimlerini basariyla

I tamamlamistir. Ayrica Yesil

" Yildiz, Mavi Bayrak ve Travellife

| tarafindan verilen cevreye
duyarli tesis belgelerini almaya

| hak kazanmistir.

Limak Turizm yurUrlUkte olan gevre kanun,
yonetmelik, mevzuat ve dlUzenlemelerine
uymakta, tum gereklilikleri eksiksiz yerine
getirmektedir. Faaliyetlerini yUrttlrken
cevreye etkilerini tespit ederek olumsuz
etkileri, olasi tehlikeleri ve atiklari kontrol
altina almakta, dogal kaynaklarin
kullanimini, enerji tUketimini, hava, su ve
toprak kirlenmesini en aza indirgemeki¢in
calismaktadir. Cevre bilincinin, sadece
calisanlarca degil, konuklar ve yetkili
mercilerce de benimsenmesini saglarken
yerel yonetimlerle is birligi yaparak ¢evre
koruma projelerinin hayata gegiriimesine
katkida bulunmaktadir. Yakin ¢evresini

bilinclendirmek ve korumak, birlikte calistigi
firmalarin da ayni duyarlilikla yaklasmasini
saglamak Limak Turizm i¢in baydk dnem
tasimaktadir. Cevre yonetimine iliskin yapilan
uygulamalardan 6ne ¢ikanlarrasagidaki gibidir:

* Otellerde, Teknik Mudurler Cevre Sorumlusu
olarak atanmistir ve ¢evre danismanligr hizmeti
alinmaktadir.

* TUm departmanlarda yillik cevre faaliyetleriile
ilgili hedef belirlenmekte ve 6 aylik periyotlarla
degerlendiriimektedir.

* Enerji ve su tuketim miktarlari dUzenli olarak
takip edilmekte ve azaltiimasi i¢in projeler
gelistiriimektedir.

* Enerji ve su tuketimiyle ilgili ekipmanlarin
duzenli bakimlari yapilmakta ve tasarruflu
ekipmanlar tercih edilmektedir.

* Yillik olarak gézden gegirilen “Cevre Eylem
Planlar” hazirlanmaktadir.

* Otellerde, gevre politikasinin ttm ¢alisanlara
ulastirimasi ve herkes tarafindan anlasiimasini
saglamak amaciyla hizmet igi egitimler
duzenlenmektedir.

* MUsteri farkindaliginin artirimasiicin
bilgilendirmeler gergeklestirimektedir.

TURIZM

* Tarim ve Orman Bakanlidi ile koordinasyon
icinde agaclandirma calismalari yapilmaktadir.

* Havai fisek kullanimi yaplimamakta ve
geceleri sahil yakinlarinda muzik nedeniyle
guraltd/ses kirliligi olmamasi icin 6nlemler
alinmaktadir.

* Misafirlere hizmet dederlendirmesi ve
cevresel anlamda anketler yapilmakta,
sonuglarina gore planlar gincellenmekte ve
gelistiriimektedir.

ey Limak Arcadig:Sport:
. siResoftHotel”
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Elektrik Tuketimi (GJ)

Resort Oteller
Sehir Otelleri
Toplam

Geceleme basina
diisen elektrik
tlketimi

Resort Oteller
Sehir Otelleri
Toplam

Geceleme basina
diisen su
tlketimi

603.476
80.289
683.765

78.254
14.354
92.608

589.603
74.766
664.369

2017 2018 2019
78521 112519  109.697
14.180 13.702 13.327
92.701 126.221 123.024
0,051 0116 0,105

2017 2018 2019

588.618 770269 702474
73.228 74.047 74.696
661.846 844.316 777.170
0,362 0,756 0,708

sia-tuxary Hotel =

Oncelikler ve hedefler
kapsaminda su ve enerji
verimliligi icin gerek calisanlar
gerekse misafirler igin birgcok
uygulama hayata gegiriimigtir.

* Tum klozet ve musluklar 5 It/dk,
dus basliklart 10 It/dk su akitacak
sekilde ayarlanmistir.

* Elektrik ve su tUketiminin
kontrolUinu saglamak amaciyla
slizme sayag kullanimina
gecilmigtir.

* Fotoselli armaturler, led
lambalar, giines enerjisi, fan-coil
sistemler, odalarda enerji kartlari,
genel alanlarda fotoselli lambalar
kullanilmaktadir. Oda pencereleri
cift camlidir. Balkon kapisi
acikken isitma/sogutma cihazi
calismamaktadr.

* |sitma ve sogutma
sistemlerinde zaman saati
uygulamasina gegilmistir.

* Tesisat mahallerinde bulunan
borularin isi yalitimi yapilmaktadir.

* Bahce ve acik alanlarda
kullanilan aydinlatma elemanlari
Isigin gbkyUzune gitmesini
engelleyecek sekildedir ve

TURIZM

bdylece daha az aydinlatma
elemani kullaniimaktadir.

* Misafir odadan ayrildiginda
elektrik sistemi otomatik olarak
kapanmaktadir.

* Havlu ve carsaflar misafir istedi
olmadan yikanmamaktadir.

Su ve elektrik tasarrufu igin
havlularin ve garsaflarin misafir
talebi ile yikanacagina dair
odalarda bilgilendirme brosurleri
bulunmaktadir.

* Bahce sulamasi guinesin

etkin olmadigi saatlerde
yaplimaktadir. Camasir ve bulasik
makineleri tamami dolmadan
calistinimamaktadir.

* Personele su kagaklarini
engelleme, enerji ve su tuketimi
ile ilgili egitim verilmektedir.
Tuketimlerle ilgili iyilestirme
calismalari yapmak igin musteri
anketi uygulamasi yapiimaktadir.

* Limak Atlantis Deluxe
Resort Hotel ve Limak Limra
Hotel & Resort ‘de sicak su
kullanimi glines enerjisinden
saglanmaktadir. Diger Antalya
otellerimizde 2020 yatirm
planina dahil edilmistir.

<

>
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Atik Yonetimi
__________ Surdurulebilirlik 6Gneelikleri kapsaminda buttn
gu bat 20718'de otellerde atik miktarini azaltmak icin cesitli
. , galismalar yurtttimektedir. Atik yonetmeligi
Limak Lara Hotel'de, cercevesinde tiim atiklar aynistinimakta ve kayit
20 1 9'da |_| ma k altina alinmaktadir. Tehlikeli ve tehlikesiz tim

Eurasia Hotel'de
“Sifir Atik Projesi“ne
baslanmistir.

2018

2019

ATIK TURU

PLASTIK ATIK
METAL
KAGIT ATIK
CAM ATIK

ATIK TURU

PLASTIK ATIK
METAL
KAGIT ATIK
CAM ATIK

atiklar geri dontisum ve/veya bertaraf tesisine
ulastinimaktadir. Calisanlara her yil atik ve ¢op
ayrisimi konusunda ¢evre danismanlik firmasi
tarafindan egitim verilmektedir. TUm atiklar atik
ayrisim Uniteleri ile toplanmaktadir.

GERi DONUSTURULEN

ATIK MIKTARI (KG) SERA GAZI ENERJI
(Kg) TASARRUFU (KWh)
216.655 8.883 1.250.968
43981 4178 28.236
218576 38.688 896.164
173.698
GERi DONUSTURULEN
ATIK MIKTARI (KG) SERA GAZI ENERJI
(Kg) TASARRUFU (KWh)
220.701 9.049 1.274.329
44763 4,252 28738
222701 39.418 913.076
176.855

TURIZM

Otel odalarinda atik ayrisiminin yapildigini ve
diger cevre faaliyetlerinden bahsedilen bir cevre
brosurt de bulunmaktadir. Cevre brosurleri

oda ve genel alanlardaki televizyonlarin info
kanallarinda da surekli yayinlanmaktadir.

Antalya'da bulunan otellerin atik sulart Antalya
Su ve Atk Su daresi Genel Mudurligi (ASAT)
kanalizasyon sistemine, sehir otellerinin

ise belediyenin kanalizasyon sistemlerine
iletiimektedir.

GERi KAZANIMLA CEVREYE VE EKONOMIYE OLAN KATKI

KESILMEKTEN YAKIT TASARRUFU
KURTARILAN AGAG (Adet) (Lt)
3.716
6.948

GERi KAZANIMLA CEVREYE VE EKONOMIYE OLAN KATKI

KESILMEKTEN YAKIT TASARRUFU
KURTARILAN AGAG (Adet) (Lt)
3.786
7.074

<

>
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ak Turizm, ulusal ve
uluslararasi standartlara

uyvaun olarak hizmet veren,
' E urizm sektorunde sdz

sahibi, calisan bagliliginin
yuksek oldugu bir otel
grubudur. Calisanlarina
evrensel insan haklari ve
yasal haklari dogrultusunda
verimli gcalisma kosullar
saglamaktadir.

<

>
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Calisanlar insan Kaynaklari hedefleri
dogrultusunda yillda en az bir kere performans
degerlendirmesinden gecmektedir. Egitimler,
IK performans hedefleri arasinda olup; cevre,
iletisim, kisisel gelisim, meslek igin egitim,

personel yazill sinava tabi tutulmaktadir.

Yazili sinavda basarili olan personele, diger
sirketlerin de departman mudurlerinin katilimi
ile gerceklesen bir komisyon karsisinda
mulakatla terfi etme sansi veriimektedir.

TURizM

izin veriimemektedir. Ayrica, otellerimizde tim
personele yilda iki saat cocuk istismarina
kars! diizenli egitim verilmektedir. Ust diizey
yoneticilere de yasal haklarla ilgili olarak
Insan Kaynaklari birimi tarafindan yilda iki saat

ISG gibi egitimler talep ve intiyaca gore
planlanmakta ve kayit altina alinmaktadir.

egitim verilimektedir.
Limak Turizm bunyesinde cocuk isgi
calistinimamaktadir. Cocuk isci calistiran
firmalarla is birligi yapiimamaktadir.
Tedarikgilerden de ¢ocuk isci statUstnde
personel gbnderilmesi halinde galismasina

Limak Turizm'in otellerinde Disiplin Kurullari
bulunmaktadir ve personelle ilgili yasanan
olaylar Disiplin Kurulu'nda goérusulerek
degerlendirme yapilmaktadir.

Ise alim slireci ve sonrasinda tiim calisanlara
firsat esitligi saglanmaktadir. Ayrimcilik
yasanmamasi igin terfi etmek isteyen

Calisan Profili 2016 2017 2018 2019
& TOPLAM & TOPLAM & TOPLAM & TOPLAM
LARA 113 239 352 116 233 349 118 249 367 122 259 381
LIMRA 90 292 382 103 301 404 107 309 416 129 326 455
ARCADIA 78 262 340 87 270 357 97 281 378 107 289 396
———————————— ATLANTIS 92 241 333 243 105 348 94 245 339 99 246 345
________ AMBASSADORE 17 42 59 21 42 63 21 40 61 21 41 62
TURIZM EURASIA 42 106 148 35 98 133 30 92 122 31 95 126
———————————————————— YALOVA TERMAL 20 41 61 18 47 65 21 45 66 24 48 72
CYPRUS 229 527 756 268 555 823
TOPLAM 452 1.223 1.675 623 1.096 1.719 717 1.788 2.505 801 1.859 2.660

Limak Turizm otellerinde toplam galisan sayisi 2019 sonu itibariyla 2.600'U gegmistir. 2018'de yeni acilan Limak Cyprus Deluxe Hotel ile

birlikte toplamda 905 yeni istihdamla ¢aligan sayisi son iki yilda %50'in Gizerinde artis géstermistir. Calisanlarin %30'unu kadinlar, %70'ini
erkekler olusturmaktadir.

<>
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D018-2019 Calisan Profili 2017 2018 2019
T BEYAZ YAKA MAVI YAKA BEYAZ YAKA MAVI YAKA BEYAZ YAKA MAVi YAKA
LARA 5% 13% 36% 46% 2% 5% 30% 64% 2% 5% 30% 63%
RAPORUMUZ LIMRA 4% 12% 23% 61% 5% 14% 24% 57% 6% 15% 26% 53%
ARCADIA 5% 11% 19% 65% 4% 10% 20% 66% 5% 9% 22% 64%
ATLANTIS 6% 9% 21% 64% 5% 9% 22% 65% 5% 8% 24% 63%
HAKKIMIZDA > AMBASSADORE 11% 16% 21% 52% 13% 16% 21% 49% 12% 15% 24% 50%
EURASIA 14% 14% 12% 60% 7% 11% 17% 65% 5% 8% 19% 68%
L%giBIIM KURULU YALOVA TERMAL 3% 11% 25% 61% 6% 18% 24% 52% 6% 17% 26% 51%
CYPRUS - - - - 4% 8% 26% 62% 5% 10% 28,0% 58%
SURDURULEBILIRLIK
yo.cuLugumuz @ | e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - =
L L Kisi Basi Yillik Ortalama Egitim Saati o
SURDURULEBILIRLIK N
YAKLASIMIMIZ
SURDURULEBILIRLIK o 2 @
YONETIMIMIZ E
LIMAK SIRKETLER GRUBU INSAAT
SURDURULEBILIRLIK ST T e
PERFORMANSI __ TURZM
““““““ CIMENTO I
TOPLUMSAL N I
KATKILARIMIZ ALTYAPI ARCADIA ATLANTIS AMBASSADORE EURASIA YALOVA CYPRUS

TERMAL
ENERJI URETIM

Son ikiyilda kisi basl
yillik egitim suresi
%27 artmistir.

ENERJI DAGITIM

57 ENERJI SATIS
GIDA VE ICECEK

<D



lLimak Sirketler

rubu

Sardurulebilirlik

»] -
Raporu

s 4923 N4
2018-201

Is Saghg: ve Guvenligi
YUruarlUkte olan tUm kanun, ydnetmelik
ve mevzuatlara uyulmaktadir. Tum
otellerde is Sagigi ve Glvenligi

Kurulu (ISG Kurulu) bulunmaktadir.

ISG Kurullari, aylik diizenli toplantilar
gerceklestirmekle ve kararlar

alip uygulamakla sorumludur. Bu
kapsamda duzenli yapilan kontrollerle
risk degerlendirme calismalariyla
surekliiyilestirme yapiimaktadir.

Aylik genel denetimler aksatiimadan
gerceklestirimekte ve raporlanmaktadir.
Yillik calisma planlari ve yillik
degerlendirme raporlari hazirlanarak
yil boyunca yapilan tim ¢alisma ve
iyilestirmeler kayit altina alinmaktadir.

Calisanlarnilk ise girislerde saglik
kontrolleri yapilarak Is Saglhg

ve Givenligi, Oryantasyon ve is

Basi egitimleri verilmektedir. TUm
calisanlara yasal ISG egitimlerinin yani
sira ¢alisan saghgini ve guvenligini
yakindan ilgilendiren Hijyen ve Kisisel
Bakim, Kimyasal Kullanma Egitimi,

Acil Durum ProsedurU Egitimi, Gida
Guvenligi ve Hijyen Egitimi, Tehlikeli
Atiklar ve Atik Ayristirma Egitimi,
Deprem ve Yangin Egitimi, Sigaray!
Birakma Egitimi, ik Yardim Egitimi

(her 20 kiside bir kisi olacak sekilde),
Legionella (Lejyoner Hastaligl) Egitimi
veriimektedir. Tum otellerde acil durum
ve yanginlarla ilgili yilda en az bir tatbikat
gerceklestirimektedir.

Ise girislerde, is kazasi sonrasi, alti aydan
fazla isten ayri kalinmasi ve en fazla ¢
yilda bir olmak tizere personellere ISG
egitimi verilmektedir.

Periyodik saglik kontrolleri is yeri
hekimi tarafindan vyillik olarak yapilip
kayit altina alinmaktadir. ileri tetkik
gerektiren durumlarda personellerin
uzman hekimlere yonlendiriimesi
saglanmaktadir.

Yasanan is kazalarinin tamami kayit
alinarak, gerekli kok neden analizleri
gerceklestirimektedir. is Saghigive
Guvenligi Kurulu toplantilarr ile yasanmis
olan is kazalari, tehlike ve riskler ele
alinarak iyilestirme calismalarr igin
kararlar alinmaktadir.

Is Kazalari @
~
N
N
™~ ©
™
©
o N Adet
~ (o]
N - Kayip
Gin
2017 2018 2019

Her ay yangin séndurme cihazlarinin ve acil
aydinlatma armaturlerinin kontrolleri yapiimaktadir.
Asansorler her ay yetkili servis tarafindan,

yilda bir defa da akredite bir firma tarafindan
denetlenmektedir ve varsa uygunsuzluklar en

kisa sUrede giderilmektedir. Her yil topraklama
dlgcUmleri, basingli kaplar ve sicak su kazanlarinin
periyodik kontrolleri yapiimaktadir.
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MUsteri memnuniyeti icin, misafirlerden tatilleri
sirasinda ve sonrasinda geri bildirim alinmakta ve
degerlendiriimektedir. Otel ici misafir anketleri gunluk,
haftalik, aylik ve yillik olarak degerlendiriimektedir.
Yaplilan degerlendirmelerde en ¢ok hangi konulardan
sikayet alindiginin analizi yapilip tim departmanlarla
paylasilarak dnleyici tedbirler alinmaktadir. Sosyal
medya hesaplari, internet yorum siteleri takip
edilmektedir. Misafirlerin tum isteklerine cevap
veriimeye calisiimaktadir.

Limak Lara Deluxe Hotel & Resort

Atlantis - gjg
Arcadia 2019 gj%
Oyprus g %35
Limra 2019 gig
Lara . 8675?
Ortalama - gjg

* Her yil dort otelin calisan

ve misafirlerinin katilimiyla

Limak Hatira Ormani'na agag
dikiimektedir. 2018'de Antalya
Kumkdy'de 600, 2019'da Antalya
Serik'te 500 agac dikimi yapilmistir.

* Otellerde sokak hayvanlarinin
bakim, yemek ve barinma
ihtiyaclari karsilanmaktadir.

* Limak Eurasia ve Limak Lara
Hotel'de misafirlerden kalan atik
yemekler hayvan barinaklarina
bagislanmakta ve gunltk 400'e
yakin hayvanin beslenme ihtiyaci
karsilanmaktadir.

* Caretta caretta
kaplumbagalarinin yumurtlama
zamani geldiginde yuva yapilan
yerlerin etrafi ¢cevrilerek koruma
altina alinmakta ve yavru
kaplumbagalarin gtvenli sekilde
denize ulasmalarina yardimci
olunmaktadir.

* 2019 yiliigerisinde misafirlerden
kalan ve sUresi doldugu halde

geri alinmayan esyalar (oyuncak,
kiyafet vb.) Aksu Cocuk Esirgeme
Kurumu'na, Korkuteli Bozova KoyU
lIkdgretim Okulu'na ve Manavgat
Kirkkonak Koy ikogretim
Okulu'na génderilmistir (Limak
Lara Hotel).

* 2019 viliicerisinde Kemer
Anaokulu'na kutlphane, Kemer
Hayvan Barinagi'na 4 adet kedi evi
ve diskart havlular gdnderilerek
sokak kedilerine barinak yapilmistir
(Limak Limra Hotel).

* 2019 yiliigerisinde Biga Kadin
Cevre ve Egitim Kooperatifine
bardak yardimi, Yalova Turizm
Otelcilik Lisesi'ne tabak yardimi,
Serik Kadriye IMKB Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi'ne boya
yardimi yapilmistir (Limak Atlantis
Hotel).

<

>
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| Limak otelleri

I mal ve hizmet

: tedariginin

| Y%095'ini
bulundugu

: bolgelerdeki

| yerel

tedarikcilerden

: karsilamaktadir.

Sorumlu Satin Alma

MUsteri saghigi ve hijyeni agisinda en
onemli gbstergelerden biri de gida
guvenligidir. Gida guvenligi agisindan
gida firmalarinin uygun olup olmadigi
belirli prosedurler ve talimatlar ile
duzenli olarak denetlenmektedir.

Limak otelleri, tedarikcileri ve alt
yUklenicileriile uzun dénemiliis birligi
kurmak icin gaba gostermekte,
faaliyet gosterdigi bolgelerde istihdam
yaratmaya dnem vermekte ve

yerel tedarikgilerle calismayi tercih
etmektedir. Limak otelleri mal ve
hizmet tedariginin %95'ini bulundugu
bolgelerdeki yerel tedarikgilerden
karsilamaktadir.

Satin alinacak Urtn miktarlari otel
doluluguna gore planlanmakta ve stok
yapllmamaktadir. Bu yaklasimla; Grin

tedariginin surekliligini saglayabilecek
tedarikciler ile calisiimaktadir.

Urtin kayiplarini 6nlemek amaciyla

da son kullanma tarihinin 2/3'0nG
doldurmus Urunler isletmeye kabul
edilmemekte ve depolardaki drtnlerin
periyodik olarak stok ve son kullanma
tarihlerinin kontrolleri yapiimaktadir.

Oteller genelinde geri donusturdalmus
kagittan elde edilen tuvalet kagidi,
enerji tasarruflu ampuller, cevre
duyarli boyalar, cevre etiketli tekstil
malzemeleri tercih edilmektedir.

Daha az atik clkmasi igin adet Urunler
yerine dokme/bUyUk ambalajli
artnler tercih edilmektedir. Bunun
yani sira, tedarikgiler strdarulebilir
ambalaj kullanimi konusunda tesvik
ediimektedir.
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Limak Turizm Surdurilebilirlik Hedefleri

Limak Sirketler
Grubu'nun
belirlemis oldugu
ana hedeflerden
8'i ortak
hedeflerimizdir.
Kadin istihdamina
destek olmak,
enerji verimliligi
calismalari,

su verimliligi
calismalari ve
emisyon azaltim
calismalar
hedefleri
sektérumuzun
dinamikleri

geregdi ortak
hedeflerden farklilik
gostermektedir.

Enerji verimliligi
@ calismalarini strekli takip

hane N 9wnRe @12 13
ool o

@_ Kadin istihdaminin Kadin galisanlarimizin

orani 2026'ya kadar

I
gelisimine ve nitelikli aktif :
%50 artirlacaktrr. I

I
|

katilimina destek olmak.
Tum kademelerde kadin
istihdamini artirmak.

Her sene kadina
yonelik projeler
gerceklestirilecektir.

5 s
ot

TUm otellerimizde ozellikle
misafirlere yonelik enerji
verimliligi uygulamalari

|

|

e , |
etmek, gelistirmek ve gerekli artirlacaktrr. |
[

|

altyapiyi olusturmak ve
: elektrik tUketimi 2026'ya kadar
var olani yenilemek. %10 azaltilacaktir.

- ________________ l
2o

Su verimliligi

calismalarini strekli takip
etmek, gelistirmek ve gerekli
altyapiy! olusturmak ve

var olani yenilemek.

Geceleme basina dusen

Su verimliligi ile ilgili, yenileme
ve lyilestirme calismalar
devam edecektir.

Geceleme basina disen

su tlketimi 2026'ya kadar
%20 azaltilacaktir.

M 17 Aon
BLEM ORTAKLKLAR

2023'e kadar ttm

|

Faalivetlerimi |
cellyetiemizon otellerimizde emisyon |
|

|

|

kaynaklanan emisyon

takip sistemleri
salinimlarini azaltmak.

kurulacaktir.

e el e o ___ |
& |l

TURizM

Limak Sirketler Grubu Ortak Hedefleri

@ Tum sirketlerimiz

Tum sektorlerde
strdiriilebilirlik anlayisinin heryi en az
gelistirimesi yéniinde bir projeyle

calismalar gerceklestirmek  strdurtlebilirlik

ve var olan galigmalari anlayisinin
desteklemek. gelistiriimesi
yonunde
calismalara destek
verecektir.

Atik olusumunu
azaltmaya yonelik 2026'ya kadar

uygulamalar, sistemler tim
gelistirmek, tiketim sirketlerimizde

azaltmina yoénelik “Sifir Atik”
bilinglendirme galigmalari calismalari
gerceklestirmek. tamamlanacaktrr.
12 T 13
Dig paydaslar 2023'¢ kadar tim
icin geri bildirim seliBrERE
yonetim sistemlerinin geri bildirim
olusturulmasi ve e
duzerlﬂl takip edilerek guincellenerek tim
(CRoraac dis paydaslarimizin
katilimi

saglanacaktir.

is sagligi ve guvenligi

alaninda iyilesmeyi ) ~ Tim
saglayacak uygulamalari sirketlerimizde
gelistirmek ve hayata uluslararasi
gecirmek, bu alandaki standartlar
uluslararasi performans saglanarak

“Sifir Kaza"

kriterlerini takip etmek. L4
hedeflenmistir.

Enerji tiketiminde

yenilenebilir enerji

kaynaklarinin (YEK)
kullanimini artirmak.

0

Tum sirketlerimizde
etikilkeler ve
kurallarin tedarikgileri
de kapsayacak
sekilde tim deger
zincirine aktariimasi.

Tdm
tedarikgilerimizde
surdurdlebilirlik
bakis agisinin
saglanmasi.

Calisan
memnuniyetinin
duzenli olarak takip
edilmesi ve artirimasi.

Grubumuz
toplam enerji
tUketiminde
YEK kullanimini
2030'a kadar
enaz%30a
Glkaracaktr.

2023'e kadar
tam deger
zincirimize

aktarilacaktir.

2026'ya
kadar tim

tedarikgilerimizin

egditimleri

tamamlanacaktir.

Calisan

memnuniyetimizin

herylenaz
%80 olmasini
hedefliyoruz.

<

>
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ENERJi URETIM
ENERJI DAGITIM

oY ENERJI SATIS
GIDA VE ICECEK

Limak Cimento

Turkiye ve Afrika'da operasyonel
12 adet cimento fabrikasi,
27 adet hazir beton tesisi ve
1 adet BiMS Blok tesisi

Turkiye'de
ilk GOLD Belgesi e
ilk ISO 45001 belgesi alan

entegre ¢imento fabrikasi

%13

2018 yilina gére
toplam elektrik tiiketiminde
azalma

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi
"Cevreye

En Duyarh Firma"”
6dull, 2018

Sahra alt1 Afrika'da
1.7 milyon ton
uretim kapasitesi

%16

2018 yilina gére
toplam CO5 emisyonunda
azalma

istanbul Sanayi Odasi (ISO)
Tirkiye'nin 500 Buyuk
Sanayi Kurulusu
arastirmasina gore

sektor ikinciligi

Mozambik'in
en biiyiik ti¢ tireticisinden biri,
iiriin kalite belgesi alan
ilk yerel iiretici

%52,5

Kurtalan Cimento Fabrikasi'nda
2018 yilina gore
tehlikesiz atik olusumunda
azalma

Limak Kurtalan Ciment:Fabrikast—

Cimento sektoru
net satis
rakamlarinda

birincilik

Fildigi Sahili'nde
en ¢evreci firma
siralamasinda
ilk 10'a giren
tek cimento fabrikasi

%41

Trakya Cimento Fabrikasi'nda
2018 yilina gére
tehlikesiz atik olusumunda
azalma

<

>
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2018-2019 Yatirnmlar
Balikesir Trakya Gaziantep ganhurfa Ergani Bitlis
Cimento Cimento Cimento Cimento Cimento Cimento

o

(i
(i

TURKIYE

o
(=g

Fildisi
Sahil

AFRIKA

(i

Mozambik

Anka
Gimento |
. Kilis Derik Kurtalan
Kilis BIMS | Cimento Cimento Cimento
2000 yilinda kurulan Limak Cimento, Turkiye, Mozambik,
.. ildici ili i’ i 0,
Limak Cimento Uretim Bilgileri (ton/y1l) F!|d|§| Sahlh ye Dubai'deki op.erasyonlarlyl/la tamami %100
Limak istiraki olan, 12 adet ¢imento fabrikasl, 27 adet hazir
2016 Sl 2018 i beton tesisive 1 .ade.t' B!ms Blok tesisi |Ie"fa"al|yetler|ne
_______________________ devam etmektedir. TUrkiye ¢cimento sektdrinde; toplam
_____ (Lthit/lli? Klinker Miktari 7.096.165 7682702 7614379  6.296.750 varlik blyUkltgu siralamasinda birinci, tamamlamis oldugu
_____________ (}iMENTC_) o 0 I kapasite artirnmi, modernizasyon ve enerji verimliligi yatinmiar
________ tﬂret/"ﬁ? cimento miktari 8630447 9762247 9217916 7357165 spnrasmda Uretim kapasitesi bakimindan en buyUk ikinci
ot ¢imento grubudur.
Uretilen Bims ve TurevieriMiktan 15 653163 18130791  20.037.809  12.217.009 - - - -
(adet) 093 oS L3/ SRR Limak Cimento son on yilda 9 adet yenileme, kapasite artigi
e — — e — — ve 6 adet yeniyatinm projesinde, global ¢imento sektdrdnin
Uretilen Sap Kumu Miktari g e : e I A
14.040 3.281 1518 2.345 en son yeniliklerini ve en etkin proje finansman ¢ozumlerini bir

(ton)

araya getiren tecrubeli yatinm ve finans kadrolarini istihdam
etmektedir.
<

>
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Uluslararasi akreditasyon belgesine
sahip 3 Hazir Beton Ar&Ge merkezi
universiteler ile is birligi iginde, Grtn
gelistirme alaninda projelerine devam
etmektedir.

Ar&Ge faaliyetlerinde termik
santrallerde ¢ikan ugucu kul, dip

kul ve sentetik algilarin etkin bir
kalite yonetim sureci ile ¢cimento
Ureticileri tarafindan kullanilabilirliginin
degderlendiriimesi galismalari
gerceklestiriimektedir. Limak
Cimento’nun dip kulinun ¢imentoda
katki olarak kullanilmasina olanak
saglayan iki Urand, European
Organisation For Technical
Assessment (EOTA) tarafindan
Ulkemiz ve Avrupa Birligi Ulkelerinde
birilk olarak, 2019 yilinda European

CIMENTO

Limak
Cimento
Afrika'da

Assessment Documantation (ETA)
belgesi ile belgelenmistir. Kilis
fabrikasticin de yakin lokasyonda
bulunun termik santrallerin dip
kulleriile galismalar baglatiimis ve
2020 yilinin ikinci yarisinda en az
iki irin'icin ETA belgesi alinmasi
hedeflenmektedir.

Turkiye pazarindaki daralmaya

bagli olarak, 2019 yili gimento
Uretimi, gecen seneye gore %25,
Klinker Uretimi ise %17 oraninda
azalmistir. Bu dénemde Uretilen
cimentonun yaklasik %4'0 ihracat
olarak gerceklesmistir. Yine 2019'da
cimento i¢ satislarinda %27'lik dusus
yasanirken, ¢cimento ihracatinda
%34 artig, klinker ihracatinda ise

bir dnceki yila gore %120 artis

gerceklesmistir. Diger yandan, hazir
beton alanindaki faaliyetler 2019
yllinda da agirlikli olarak franchising
modeliile strddrdlmus ve 2019

yll sonu hazir beton satis hacmi
toplamda 1,9 milyon metrekUp olarak
gerceklesmistir.

Bulundugu pazarlarda sektor lideri
olma ilkesiyle ¢alismaya devam eden
Limak Cimento’'nun 2020 hedefleri
arasinda; dis ticaret hacmini 1,2
milyon tona ulastirmak ve ekonomik
faaliyetlerini stirdirtrken “Daha lyi Bir
Dunya Vizyonu'nun gerceklesmesi
icin Birlesmis Milletler Strdurulebilir
Kalkinma Amaclar’'na uyum
galismalarinin devamiiigini saglamak
yer almaktadir.

Odiiller ve Bagarilar

Limak Cimento
2019 Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi
"En Dusuik Elektrik Enerjisi Tuketen
Entegre Fabrikalar” Birincilik

ISO Turkiye'nin En Blyik

500 Sanayi isletmesi

“Cimento Sektérii ikincilik”

2019

2019 Capital Dergisi 500 Bluyuk Sirket
202.Sira

2019 Fortune Dergisi 500 BuyUk Sirket
151.Sira

2018 Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlgi

“Cevreye En Duyarh Firma" 6dulU

Balikesir Cimento

2019 EOTA-ETA
(European Assessment
Documantation) Belgesi

Limak Cimentos SA (Mozambik)
2019 Mozambik'in En Buyuk
3 Ureticisinden Biri
2019 Uriin Kalite Belgesi Sahibi
ik Yerel Uretici

Limak Cimentos SA (Fildisi Sahili)
2019 En GevreciFirma siralamasinda
ilk 10'a giren tek Cimento Fabrikasi
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Cimento’da

Surdurilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

Limak Cimento'da surdurulebilirlik
calismalarini yartten Entegre
Yonetim Sistemleri Komitesi

(EYS Komitesi) gectigimiz yil
paydas beklentilerini de dikkate
alarak guncelledigi surdurulebilirlik
konularini ve Limak Sirketler Grubu
hedeflerini 6neelikliis yapma
bigimi olarak belirlemistir. is saghg
ve guvenligi gectigimiz yillarda
oldugu gibi yine strdurulebilirlik
konular arasinda ilk sirada yer
alirken sektor icin en dnemli
sUrdurulebilirlik konusu olarak 6n
planda olmaya devam etmektedir.
Yapilan analizler neticesinde
cimento sektdru icin emisyonlarin
ve enerji verimliligi galismalarinin

Oneminin arttigr gortlmektedir. Bu
baglamda iISG, emisyon ve eneriji
verimliligi konularr Limak Cimento
icin birincil dnecelikli konu olup,
musteri memnuniyeti, Urtn kalitesi
ve calisanlarin egitimi/gelisimi gibi
konular da bu énceliklerle birlikte
degerlendiriimektedir.

Gergeklestirilen strdurulebilirlik
dncelikleri guincelleme ve yeniden
degerlendirme calismalari
neticesinde Limak Cimento'nun
dnumuzdeki yillarda sergileyecedi
surdurulebilirlik performansi

icin yol gdsterici niteliginde

olan surdurulebilirlik yaklasimi
guncellenmistir.

| Limak Cimento, insana yakigir is ve dnce is
I guvenligi kesiyle; toplumlann gelisimlerinde yap
| malzemesi clarak dnemii bir yeri olan cimento

ve betonu, daha cevrecl, az enerji tuketen,

depreme ve diger dis etkenlere daha uzun yillar
dayanabilen, modern ve buyuk yaplarda daha

icin surekli gelisimi on planda tutmaktadir,

I
|
I
I estetik, temiz ve uygulanabilir tasanmilarla sunmak
I
I

PAYDASLAR iCiN ETKisi VE ONEMi [JIINEE

Is Glcu
Uygulamalari

Paydaslarla iletisim

Tedarik Yonetimi

Ar-Ge ve inovasyon

ISG
Uretim Strekliligi

Emisyonlar

Uluslararasi Standartlar ve

Musteri Memnuniyeti Yasalara Uyum
Egitim ve

|
|
|
| UronkKalitesi
|
|
| Calisanlarin Geligimi

Atk Yonetimi
Hammadde Surekliligi
Alternatif Hammadde ve Enerji

I

I

I

I

I

I Calisan Memnuniyeti
I

I

I

I Sosyal Sorumluluk
I

LIMAK GIMENTO iCiN ETKiSi VE ONEMI
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Limak Cimento’'nun, tum Grup
sirketlerinde oldugu gibi, birincil
onceligi, tum faaliyetlerin is saghg

ve guvenligi tesis edilmis ortamlarda
yapllmasi ve calisan memnuniyetinin
saglanmasidir. Uluslararasi yasalara ve
sertifikasyon ilkelerine uygun olacak
sekilde nitelikliis glct uygulamalarinin
paydaslar da kapsayacak sekilde
gelistiriimesi strdurdlebilirlik hedefleri
arasinda bulunmaktadir. Limak
Cimento, kesintisiz olarak devam
ettirdigi Ar-Ge ve Ur-Ge faaliyetleri

ile sadece kendisiicin degil, ayni
zamanda tum sektor icin de gecerli
olacak sekilde, Uretim emisyonlarinin
azaltiimasi ve enerji verimliligi
konularinda ilerleme kaydetmeyi
hedeflemektedir. Bu cercevede
gelistirilen inovatif Urnler de yine
hedefler ile drtisen kuresel inovasyon
ve altyapinin iyilestiriimesi calismalari
ile ortusmektedir.

e —
CIMENTO Limak Cimento, Turkiye'de ve dunyada artan talebi karsilayan en onemli

aktorlerin basinda gelmektedir. TUrkiye'yi cimento tedariginin yani sira bu
alandaki niteliksel gelisimin de adresi konumuna tasimayi hedefleyen is
anlayisinin dogal sonucu olarak, yuksek trtn kalitesi oncelikli
konularindandir.

<>
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2018-2019 Limak Cimento Projelerinin
Birlesmis Milletler Stuirdurtlebilir
Kalkinma Amagclari ile Uyumu

———————— "Daha lyi Bir Diinya icin Séylemden Eyleme” Raporunda |
Limak Sirketler Grubu'nun son 4 yilda gergeklestirdigi projeler |

Birlesmis Milletler StrdurUlebilir Kalkinmna Amaglartile iliskilendiriimistir. |

Buna gore Limak Cimento projelerinin insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime, |

Sorumlu Uretim ve Tiiketim, iklim Eylemi ve Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyapi :

I

amaclarina odaklandigi gortlmektedir. <>
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RAPORUMUZ

HAKKIMIZDA >

YONETiIM KURULU
MESAJI

SURDURULEBILIRLIK
YOLCULUGUMUZ

SURDURULEBILIRLIK N
YAKLASIMIMIZ

SURDURULEBILIRLIK
YONETIMiMiz

Entegre Yonetim Sistemi

Limak Cimento'da surddrulebilirlik
calismalari uluslararasi standart ve
yaklasimlar baz alinarak olusturulan
entegre yonetim sistemi ve buna bagli
olarak olusturulan Entegre Yonetim
Sistemi (EYS) Komitesi ve EYS Calisma
Grubu tarafindan yuaratilmektedir.

Her kademeden c¢alisan, ekonomik,
sosyal, cevresel konularda aktif olarak
karar alma mekanizmasinin igine dahil
edilmektedir. Tum adimlarin sistematik
takibi igin prosedur ve yonetim kilavuzlari
gelistiriimistir.

2018'in basindan itibaren "hedeflerle
yonetmek” basligl altinda; ISO 9001,

ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 50001

ve EN 197-1 standartlarina ait tm
dokUmanlar ortaklastiriimis, tam ilgili
personelin erisimii¢cin tek bir portal altinda
toplanmistir. Grup fabrikalarinin tamaminda
tek tip dokimantasyon kullaniimakta

ve kolay erisimi sayesinde aktif olarak
isletiimektedir.

Hedef yonetim sureci EYS Calisma
Grubu ve EYS Komitesi tarafindan
organize edilmekte, yilda 2 defa konsolide
tablolar degerlendirip ¢iktilar ilgililer ile
paylasiimaktadir. 12 departmana ait
yaklasik 250 hedef 3 aylik periyotlarda
kontrol ediimektedir.

GCIMENTO

LIMAK ANKARA CIMENTD
ENTEGRE VONETIM SISTEMI POLITIK AST
Uik Shas Cirsénto San. Tic. A3 Ankara Fabrikass'nda;
Migtert smemnemivetinl wamak,
- Miponkrinizn beklontilerine covagp veeon, standaribics uygun, kaliseli rlinker Sretmek ve
M’MM IyummlhldﬂvaM sk
F i if pargass clarak 1k ighiclig yak

Ge wwwlm"}r-

< Fanliyetherimizden kaynaklanss hlu.gm wza indiemek

i sk

; s
hasatiklan whmmw Mwwmhwlcl mklinlm
Balemler almak

Teknaodaik pelipnsctor ikip ndereh syguiamak
# fy sainhs ve ivenliginin saflannuas, gevrea Korunmas, Orin Kabilesi ve ensefl verimBlig
‘kooulnrada Bilimse! ve teknolofik gelgmeleri takip ederck sreclerimiz stinekl iyilestinmek

biling. v farkil &
M yingten whtl«h kul IIunmk enjwlun uuliu Gevre, 150G v Enegjl weniamlilgl
igisal

(glmnmwm.mn“mmmmk salsgantar iy binfigi ve ke
sahigemss duygalane peligtinmek

¥ussl mevaustlara ve diger sekidred yiklomambore uymak:
« Kaliee, {ovre, 50 ve Enerji Yonctimi il ilgh| yinetiin karsr verdidi ve uygulimsbili yasal
mevrusta, wlsal ve ubsslarsi sandstlie symak
< i PG i

Korek iyileyme hakis agism gy dedes shel
+ Knynaklan en verimil sekikie hullanark gindilendeki maliyet distibel uygubamalar ve strekd|

¥ Ciegmigtek] ceribekerinieden ders slwrak daha ginenli ve evrere daha waygd) finetien
gergeklegtinme,

¥ Verinliifi ve Grtaberin haliesind atiosa bilisel « e tekosiojik geligmider akip edere,

i ilegtirmed,

' Enerfi Pecfoeranains seekl yibegtemel sy, enerfsin verimll bir yekilde kultnimna
el el st amag ve bedellers ulamak in, gorehi tins it ve kayeas saglaal;
al alma ve tzanm i

Egin 1503 9001, 1543 14001, mmlmt 150 50001 Ydoesim Sistember] ve TS EN 1972 Uygunluk
Deferlondinmcd Standsnbainnm okili e ekidals olisk sygelimen o geliinbngi e

Limak Cimento sektorel bazda entegre yonetim

Gienel Madoe
i ’J Z ;,

;i_l_VIAK__Si_RKE'I'_LI_ER GRUBU INSAAT sistemi belgelendirme sureclerine onculuk
URDURULEBILIRLIK ; . e . .. . . .
PERFORMANSI ‘ __ TURIZM etmektedir. Turkiye'de ilk Entegre Yonetim Sistemleri
____________ IMENTO i ' : ' '
T |- - CIMENTO GOLD belg_eS| ve yine sektor nezdinde ilk olan
KATKILARIMIZ aetme 1ISO 45001 Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi'ne

ENERJI URETIM sahip fabrika Limak Cimento blnyesindedir.

ENERJI DAGITIM

68 ENERJI SATIS
GIDA VE iGECEK < D>
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2018-2019 TRAKYA | BALIKESIR| ANKA |SANLIURFA |GAZIANTEP| KURTALAN | ERGANI | BITLIS
ISO 9001 [ ) () o () () o o
ISO 14001 o ([ o o o o o
OHSAS 18001 o ([ ) o o o o
ISO 45001 o
ISO 50001 [ ) o o o
TSEN197-1 [ [ o o o [ [ (]
TS EN 196-1 o
GOLD System ) o ) o
SILVER System o
NM NP EN 197-1
TSE771-3
CE
NI'05.06.001
@ Tamamlandi @ Belgelendirme agamasinda
Ar&Ge ve Inovasyon

DERIK | KiLiS BIMS | MOZAMBIK | FILDISi SAHILI
[ (]
[ )
[
o
o
[
o

Fabrika ve tesislerdeki laboratuvarlardan
bagimsiz olarak Ar&Ge calismalarinin
sUrduraldugu Cimento Merkez
Laboratuvari'nda, alternatif Grtnlerin
18 optimizasyonu, atik analizleri, pigirilebilirlik
@ gibi 6zel deneyler ile alternatif
hammadde kullanimlarinin hedeflendigi,
karbondioksit azaltimi ile dUsUk karbon
yol haritasinda yer alabilmek icin
calismalar yapiimaktadir. Bu ¢alismalarda
gelistirilen ve mineral katki igerigi
sayesinde karbon ayak izini ki¢ulten

‘SANAYL, YENILIKCILIK
VEALTYAPI

o

Limak Cimento Urdnu igin Turk Patent
Enstitlist'nden Limak CEM PLUS+
adi altinda patent alinmistir. Bu Grtn;
Balikesir, Ankara ve Kilis fabrikalarinda
Uretilmekte ve ylksek beton sinifi
Urdnlerde kullaniimaktadir.

Limak Cimento, TURKAK'dan TS EN
ISO /IEC 17025 Akreditasyon belgeli
Ankara-Guvercinlik, istanbul-Yeni
Bosna ve Sanliurfa'da olmak Uzere 3
adet Hazir Beton Laboratuvarlarina

sahiptir. Turkiye cografyasina hakim bu
laboratuvarlar ile ¢cimentolarin rutin Grdn
kontrollerinin yaninda, musterilerin ihtiyac
duydugu taze betonun islenebilirligi, priz
surelerinin kontrol edilmesi, gimentonun
sertlesmis beton dzellikleri Uzerine

etki ederek dayaniminin izlenmesi ve
proje bazli 6zel gereksinimler i¢in hazir
beton deneylerinin yapilmasi hizmetleri
sunulmaktadrr.

<

>
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silrclirile bililik Surdurulebilirlik Calismalan
Raporu . o . L.
2018-2019 Is Saghgy ve G4venligi. =~~~
|_ -0 0 = Limak Cimento'nun tim fabrikalarinda en Limak Ankara Cimento fabrikasinda ISO | —. _ .
| Limak Anka onemli dneeligi ve sorumlulugu, yiksek riskli -~ 45001 Standardr'nin sartlan saglanarak, 2018 Tum fabrika ve tesislerde
- calisma hayati kapsaminda olan gimento yili Aralik ayinda gerceklestirilen denetim i <o
| Gimento Sekibringe calisantann givenl ve sagiidibir  Sonucunda uygunsuzluk tespit edimeden 119G KOnulu egitimiler
I sektdrdeki ilk ortamda calismalarini saglamakdrr. belgelendirme sUreci tamamlanmis, | duzenli olarak veriimekte,
RAPORUMUZ sektordem |IK ISO 45001 belgesine sahip | bu editimler: tatbikatlar
: 1ISO 45001 Limak Cimento is yerinde gerekli tiim ¢imento fabrikasi olmustur. | ve | g 3 |a’ma|a e
- irleri ’ i ve Iyl uygu ri
belgesme tedoirlerin alinmasini taahhut etrmektedir Uygulanan uluslararasi ydnetim sistemleri :
HAKKIMIZDA > I ni ngnkaﬁrd_a IS sagll|g| Ve gl;vgnh@ i:anlnia ile yasal mevzuat gerekliliklerine uyumun | desteklenmektedir.
| Sa |p Iyt ornexlert yayginiastirmar, ueste emex, Otesine gecilmesi ve ISG kurullary, risk
I cimento farkindalik yaratmak, daha saglikli ve givenli  §eseriendirmeleri, tatbikatlar ve diizenli ) _ o o
YONETIM KURULU G Galigmay! tegvik amaciyla uygulamalar egitimler ile ISG performansinin stirek Tum fabrikalarda diizenli tatbikatlar, egitimler
MESAJI | fabrika8|d|r. gerceklestirmektedir. olarak iyilestirimesi amaclanmaktadir. gerceklestiriimektedir. Perf_ormans, ayda bir
Fabrikalar genelinde gézlemciraporlar, yapilan ve uzman, kapsam i¢i ve kapsam disi
P L Tum Limak Gimento fabrikalarinda OHSAS risk bildirimleri, ramak kalalar ve is kazalari personel ve muteahhit temsilcileri tarafindan
SURDURULEBILIRLIK 18001 Is Saghgi ve Guvenligi Standardi'nin kayit altina alinmakta ve aksiyon planlari da katilim saglanan ISG Kurulu toplantilarinda
YOLCULUGUMUZ da dahil oldugu Entegre Yénetim Sistemi olusturularak fabrika ¢alisanlar bu konuda gbzden gegirilmektedir.
uygulanmaktadir. 2018'de faaliyete gegen bilgilendiriimektedir.
SURDURULEBILIRLIK
>
YAKLASIMIMIZ 2018 2019
- Kaza Agrrlik Orani Kaza Siklik Orani Kayip GUn Sayisi ~ Kaza Adirlik Orani Kaza Siklik Orani Kayip Gun Sayisi ek
SQRDU_RQLEBiLiRLiK Anka | 0,04 6,70 12 | 028 6,06 141 dénemi
YONETIMIMIZ Trakya 045 18,95 216 013 11,71 57 icinde hicbir
——— e — = ——— iyl Balkesir | 0,03 3,15 g 0,17 881 57 :;a"g’r";"k‘a%:;“;a"tO
LIMAK SIRKETLER GRUBU ? Gaziantep 007 10,46 28 030 19,13 108 Slimlii kaza
SURDURULEBILIRLIK > : ‘ ‘
U , i ' .
PERFORMANSI . ;I'LE(IEM_ __ Sanliurfa | 0,04 0 20 0,06 2,03 31 yasanmamistir.
____________ giMENTO Ergam 0,03 2,72 10 0,01 8,29 4
TOPLUMSAL y——m o ———- Kurtalan 0 2,50 0 ‘ 0 5,24 0
KATKILARIMIZ ALTYAPI Derik 0 0 0 0 0 0
\ \
ENERJI URETIM Bitlis 0 0 0 0 0 0
ENERJT DAGITIM Mozambik 0 0 o 0 0 0
Kiis BIMS 0 0 0 0 0 0
70 ENERJI SATIS Fildisi Sahili 0 0 0 0 0 0
G|DA VE |GECEK Kaza siklik oranlari su formule gore, Kaza Siklik Orani = (Toplam Yaralanma sayisi / Adam-saat) x 1.000.000 < >

Kaza agirlik oranlari su formile gore hesaplanmistir. :Kaza Agirlik Orani = (Kayip GUn Sayisi / Adam-saat) x 1.000.000
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Her fabrika gerceklestirdigi farkli uygulamalarla Limak Cimento iSG ana politikasi ve hedeflerini desteklemektedir.

« Unitelerin planli bakimlari gz éniine alinarak, haftalik
denetleme planlarr olusturulmustur. 2'ser kisilik beyaz
yaka personelden olusan denetim ekipleri fabrika denetim BONMKONIE
planina gore duzenli olarak saha igerisinde ¢alisanlarin

davraniglarina yonelik denetim ve gdzlemler yaparak m
raporlamaktadir. Denetimler esnasinda calisanlar ile yapilan

goriismelerde ISG bilincinin ve farkindaligin artirimasi l

da saglanmaktadir. Tespitler sonunda egitim ihtiyaclari |

belirlenmekte, uygunsuz davranislari tespit edilenlere uyarilar

yaplimaktadir,

« 2019 yilinda 28 Nisan Dinya ISG Giinii etkinlikleri |
kapsaminda sagdlikli yasam konusunda afisler asilimis, bir
hafta boyunca sabah vardiyasina isinma hareketleri yapilarak
baslanmis ve saglik konusunda bilgi yarismasi duzenlenmistir.
Is yeri hekimi tarafindan egitim yapilmis, egitim sonrasi
bilgi yarismasini kazan ilk G¢ kisiye 6dul verilmistir. Yapilan
etkinlikleriiceren video yemekhanede yayinlanmistir.

+ 2018 yilinda fabrika genelinde ¢alisanlarin maruz kaldigi
kisisel solunabilir toz, kristal silika, guralty, titresim, termal |
konfor, havadaki organik ucucu bilesikler ve aydinlatma |
Olgtmleri yapilmistir. 2019 yilinda ortam olgumleri yapiimis,
toz ve gurultt haritalan olusturulmustur.

CIMENTO

* 2019 yilinda akilli telefon ve tablet gibi cihazlar ile masa |
basina bagl kalmadan sahada, dzellikle isin basinda, risk |
degerlendirmesi, risk bildirimi, ramak kala bildirimi, riskli
davranis bildirimi, dneri bildirimi yapilan ve ¢alisma izinlerinin
dolduruldugu Mobil ISG uygulamasi kullanimaya baglanmistir. I
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2018-2019 Limak Ergani Cimento Limak Balikesir Cimento SIE e Ers e
BIRINCILIK

2018'de Cimento
Endustrisi isverenleri
Sendikas! (CEIS)
tarafindan organize

* 2018 yilinda is kazasiz gegen gun sayisi ik kez * ISG, cevre, mesleki ve teknik konularda kisi

lyilestirmeler yapilarak olasi elektrik
yanginlarinda bldydmeye karsi dnlemler
alinmistir.

* ISG kapsaminda, beklenmedik durumlara karsi
hazirlikli ve egitimli olmak amaci ile 2 adet Acll
Durum Tatbikati gerceklestiriimistir.

I
I
I
I
I
366 g I k fabrika rekoru kiril basi 2018'de 20 2019'da 20,47 Cedenve yurt
gune ulasarak fabrika rekoru kinlmistir. asl 'de 20 saat 'da 20,47 saat RIS :
2019 yilinda kazasiz gegen 143 gunun egitim verilmistir. I Gl U’,lm ¢imento
ardindan 2020 yilinda da sifir is kazasi hedefi - 2019'da TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim | fabrikalarindan
yinelenmistir. Sistemi, TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim I yaklasik 4.000
* 2018 ve 2019 yillarinda kadrolu personel ve Sistemi, TS 18001 OHSAS, TS EN 50001 I gahgamn kat|ld|g|
yUklenici firma galisanlarina is saglgi ve is Enerji Yonetim Sistemi sertifikalari belge | . .
giivenligiile ilgili konularda egjitim faaliyetleri yenileme denetimi ile gtincellenmistir. | QImlento Sekt(?ru ISG
sUrdurtimustir. Bu kapsamda kisi basi ortalama * ISG kapsaminda beklenmedik durumlara | Bilgi Yarigmasi'nda
24 saat egitim verilmigtir. karsi hazirlikli ve egitimli olmak amaciyla | Ballkesir Qimento
* Is saghgi ve guvenligi alaninda iyi 6rnekleri itfaiye, AFAD, UMKE ve saglik kurulusundan birinci O|I’I’IU§tUI’
———————————— yayginlastirmak, desteklemek, farkindalik ambulansin katilimi ile 2 adet Acil Durum | '
yaratmak, daha saglikli ve guvenli calismay! Tatbikati gerceklestirilmistir. Is sagligi ve I
tesvik amaciyla 6dul sistemi uygulamasina guvenligi uygulamalarini tesvik etmek |
_omoamaaEetl . e === devam edilmektedir. ve farkindalik yaratmak amaciyla, drnek |
CIMENTO * 2019 yil duzeltici ve dnleyici faaliyetler davranis sergileyen personel yil igerisinde I
________ bunyesinde, fabrika kablo galeri hatlarinda odullendirilmistir. |
I
I

<>
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Kayip Giinlii is
Kazasi Olmadan
Gecen 1000. Giin

Limak Kurtalan Cimento

—— —

2019 yilinda fabrika risk degerlendirmesi tamamlanmistir.

2018 ve 2019'da 2'ser olmak Uzere fabrika iginde 4 adet tatbikat
gerceklestiriimistir. Tatbikatlara AFAD ekipleri eslik etmis ve
calisanlara Kurtarma Egitimi verilmistir.

2018 yilinda kisi bagl 22,52 saat is glvenligi, 8,93 saat hizmet igi
egditim ve 2,28 saat disardan alinan hizmetler olmak Gzere toplamda
kisi basi 31,45 saat egitim gerceklesmistir. 2019 yil sonu itibariyla
kisi basi 22,44 saat is guvenligi ve 8,35 saat hizmet igi egitim olmak
Uzere toplamda kisi basi 30,79 saat egitim gergceklesmistir.

2018 yiliigerisinde is gunu kayipli is kazasi gergeklesmemistir. 2018
yilriginde kayip gunsUz 1 is kazasi yasanmistir.

2019 yilinda is gunu kayipli is kazasi gergeklesmemistir. 2 adet kayip
gunsuz is kazasl yasanmistir.

2018 ve 2019'da yuklenici tageron galismalarinda is kazasi
gerceklesmemistir.

2018 ve 2019 yillicinde en iyi ramak kala, risk bildirimi, gdzlemci
raporu ve ariza bildirimi yapan 1'er personele altin ve plaket 6dull
veriimistir.

CEIS tarafindan yapilan Saglikli Yasam konulu etkinlikle ¢alisma
oncesi spor uygulamasi yapilimis ve yapilan bilgi yarismasinda birinci
olan personele spor ayakkabi hediye edilmistir.

"Kayip Gunlii Is Kazasi Olmadan Gegen 1.000. Giin" ¢alisanlarla
sosyal etkinlik yapilarak kutlanmistir.

Limak Trakya Cimento

+ s kazalari ve meslek hastaliklari etkilerini engellemek hedefi ve guiclii

bir ISG kiiltiir(i olusturmak amaciyla, 2017 yilinda ISG=HAYAT projesi
uygulanmaya baslanmistir. Baslangi¢ noktasinda 6 modul uygulanmasi
planlanmistir. Bu moduiller: Kisisel Koruyucu Donanimi (KKD), Etiketle,
Kilitle, Emniyete Al, Dene (EKED), Risk Yonetimi, Calisma izin Sistemi,
YUksekte Calisma ve Trafik, Ziyaretgi Yonetimi'dir.

"Kendime Sz Verdim” sloganiyla yUritilen projede, 2018 yillinda

KKD ve EKED moduilleri Uzerine ¢alismalar yapilarak, sahada calisan
personellerin de katilimlaryla ISG kiiltiriinin gelismesine olumlu katk
saglayacak cesitli aktiviteler yapilmig, afisler, brosurler, gérsel mesaj
etiketleri, sunum videolari, etkinlik stantlari, tatbikatlar, konulara 6zgu
egitimler kullanilarak farkindaligin artinimasi saglanmistir. Bu baglamda
calisanlara KKD anketleri yapiimig, 136 personelle EKED yetkilendirme
egitimi aldinimis, 14 tniteye EKED uygulama stantlari konulmustur.
2018 yilinda bolgemizde yer alan ozel bir saglik kurulusu ile ortak
calisma yapllarak, 33 personele saglikli beslenme konulu seminer
verilmistir.

2019 yilinda galisma izin sistemi ve gorulen ihtiyag nedeniyle eklenen
yangin riskleri modullu Gzerine ¢alismalar yapiimistir. Bu baglamda
calisma izin formlan ortaklastirimis, is 6ncesi risk analiz formu izin
formlarinin ayrilmaz bir eki haline getirilmistir. Yangin riskleri yonetimi
acisindan Unitelerde bilinglendirme editimi, farkli yangin tiplerine gére
tatbikatlar gerceklestiriimis, ayrica fabrikanin Unite ve bolimlerine
yangin risk analiz galismasi yapiimis ve fabrikaya ait bir yangin i¢
dizenleme plani hazirlanmistir. Plan dahilinde aktif ve pasif yangin
onlemleri belirlenerek aksiyonlar alinmistir.

<

>
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LIMAK SIRKETLER GRUBU INSAAT

SURDURULEBILIRLIK 3 .

PERFORMANSI Uil
““““““ CIMENTO

TOPLUMSAL y——===----

KATKILARIMIZ ALTYAPI

ENERJI URETIM
ENERJI DAGITIM

74 ENERJi SATIS
GIDA VE ICECEK

Cevre Yonetimi

Cevresel performansin devamli olarak
iyilesmesi icin fabrika faaliyetlerinden
kaynaklanan gevresel etkiler Cevre Yonetim
Sistemi cercevesinde takip edilmektedir.
Cevresel surdurtlebilirligimiz igin, ulusal ve
uluslararasi gevre mevzuatina uyum saglamak
ve bu gercevede enerji verimliligi, atik yonetimi
emisyonlart yénetmek Limak Cimento i¢in
stratejik Gneme sahiptir. Strddrtlebilirlik
oncelikleri kapsaminda lyilestirme yapiimasi
gereken noktalar tespit edilerek hedefler
konmaktadir.

Uretim faaliyetlerinin ve operasyonlarin
cevresel performans Uzerindeki etkileri
asagidaki gostergeler ile takip edilmektedir.

Toz (mg/Nm3)

NOx (mg/Nm3)

SOx (mg/Nm3)

CO, Emisyonu (Ton CO5 / Ton Klinker)
CO» Emisyonu (Ton CO, / Ton Cimento)
Cevre Egitimi (saat/kisi)

TEP/ton gimento

Toplam Su Kullanimi (m3/ton Gimento)

Alternatif Hommadde Kullanim Orani

(Farin)

® Alternatif Hammadde Kullanim Orani
(Gimento)

e Katkill Cimento satis orani

® Enerjive Elektrik TUketimi

Enerji Yonetimi

Eneriji ve Elektrik Tuketimi

i 24.476.297
Kurulus & - 2.843484
ITQ.'.E n:”'. ~ 25872584
uketmi =
GJ) S e 3069853
@ 23.672.561
L S 2516929
Elektrik
Tiketimi = 20.233.319
GJ) S 2182779
Uretim Eneriileri
. = I
Cimento Q '
Uretim .
Enerjisi o [ sc
(KWh/t
: [e0]
amenol £ o2
N
GRUP o
orTALAMAS) © N 704

2018 yilinda Trakya Fabrikasi'nda Alternatif

Yakit Besleme Sistemi devreye alinarak klinker
Uretiminde fosil yakit kullanimr azaltiimis, boylece
endustriyel kaynakli atiklarin geri kazanimi
saglanmistir. Ayrica yakit ithalati nedeniyle
gerceklesen yurt disina doviz gikisinda azalma
kaydedilmistir.

2020 yilinda, Limak Cimento, alternatif yakit
sistemi yatinmlarina hiz vererek (fosil yakit
kullanimini azaltarak), alternatif yakit kullanim

GCIMENTO

Enerji Tasarruf Miktari

frei & I 7> 5
Tasarrufu I3
GY) ~
S N 151246
N
GRUP
o0}
TOPLAMI § - 34
»
5 [N 61954

lyi Uygulama
Ornegi:
Trakya Cimento
ENERJI ETUT
RAPORU

A TR A CIENTO EARSIK A SA% AT THC. 4 3.
EXENIETOBE BAPORY - fa18

miktarini artirmaya devam edecektir. Dogal
kaynaklarin korunmasi amaciyla, klinker tretiminde
alternatif hammadde olabilecek atiklarin kullanimi
tum fabrikalarda etkin olarak devam etmektedir.

2020 yilinda Anka, Balikesir ve Kilis fabrikalarinda
kurulmasi plan WHR (Atik Isi Geri Kazanim) ve RDF
(Alternatif TUretilen Yakit) sistemlerinin finansmani
yurt disi kreditorler tarafindan saglanacak olup,
fizibilite calismalart devam etmektedir.

<

>
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T.C. ENERJI VE
TABIi KAYNAKLAR
BAKANLIGI TURK
CIMENTO SEKTORU
ENERJi BENCHMARK
SONUCLARI -2019

(Klinker+Cimento)
Ozgll Enerji

GIMENTO

Limak Cimento, Turk Cimento sektorundeki 52 entegre fabrikanin
yer aldigr 2019 vili enerji benchmark ¢alismasinda,

ilk 6 sirada 4 fabrikasi ile yer almigtir.

Limak Anka Cimento
71,3 kWh/ton.gcimento

Limak Balikesir Cimento
75,0 kWh/ton.cimento

m Limak Sanlurfa Gimento
79,3 kWh/ton.cimento

Limak Cimento, 2008 yilindan
itibaren yapmis oldugu
yatinmlarla, sektorinun enerji
tuketiminde Turkiye'de en lyi
performansa sahip sirketidir.
Bu iyi performansa ragmen
surdurulebilirlikte surekli
gelisimi On planda tutan Limak
Cimento, inovatif calismalarla
yeni hedefler belirlemeye

YAKLASIMIMIZ keetirmi .
KiHltongmento) devam etmektedir. ISO 50001
- I\;A;;iR;E;LER—G - o 81,8 \Whiongimento sahip olmayan fabrikalarda
SURDURDLEBILIRLIK == | belgelendirme islemleri
_PERFORMANSI "} __ ! 2023'e kadar tamamlanacaktir.
TOPLUMSAL o MR Sektor en dustik skor (2019'dan bagslayarak) 2026'ya
KATKILARIMIZ A'-T_ff"" | 116,7 kWh/ton.gimento kadar %6,8 enerji verimliligi
S saglanacaktrr.
ENERJI DAGITIM 52 6*
/5 ENERJI SATIS Ttirkiye Entegre Fabrika Adedi  Limak Entegre Fabrika Aded

GIDA VE IGECEK * Limak Kilis Cimento, Aralik 2019'da devreye girdidinden dolayr dederlendiriimeye alinmamistir. < >
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GCIMENTO

I‘\;t:::,lf:,IUUI(_:IJHH ik lyi Uygulama _ E“_Yaﬂelim_i _______________
2018-2019 Or(]egl: 7 R 12 s B 4o 17 i I Kaynak bazinda Belediye su Yeralti suyu / Yagmur
Atik Geri Kazanim TEMIZ ENER) UL i ORTAKLKLAR | su gekimleri sebekesi (M3) Kaynak suyu (m3) suyu
(WHR) Projesi | 2016 29.018 1.400.849 5.162
2017 29.856 1.261.187 5.232
S , § o , } | 2018 7.750 902.953 3.569,7
WHR propsu |§Ietmen|q sapn aIQ|g| enerji yerine temiz engrﬂ . | 2019 9.896,90 878.127 41017
olarak tesis sinirlarinda Uretilmesine ayrica disaridan tedarik edilen |
RAPORUMUZ ve enerji santrallerinde fosil yakitla Gretilen enerjinin ayni miktarda .
azaltilmasina katkida bulunmaktadir. I Em—ls)Lon_lar— _____ Grup Ortalamasi
| Emisyonlar 2016 2017 2018 2019
HAKKIMIZDA > 4,5 MW kurulu gli¢ kapasitesine sahip WHR'In karbon azaltim I Uretilen Gimento kg CO2/ton
miktar, DEFRAnin belirlemis oldugu fosil enerjiye karsilik temiz I Basina Spesifik  cimento 734 734 6452 5818
L enerjiyle Uretimde birim elektrigin CO, tasarruf faktorti kullanilarak | TUketim (Birekt+Dolayl)
:\(/IOEgiTJIIM KURULU hesaplanmistir*. Buna gore; isletmenin yillik karbon azaltim katkis| | gretilenSK”nKiL tzlg i02/ton - s
: asina Spesifi inker 830 830 ] b
(YKAK) 19.316,88 t CO» /y seklinde hesaplanmaktadir. | Tiketim (Direkt+Dolayl)
SURDURULEBILIRLIK Y . . Yenilenemeyen
ST T T 1 fagacm yilda 12 kg CQQ emilimi yaptigi Yaraqyﬂmakta ve buna I Kaynaklardan tCO2/yi 6194397 6194397 1761024 1461927
gore 4,5 MW'lik WHR'nin yilda gerceklestirdigi CO5 tasarrufu, | Kullanilan Enerji ekt
S o yaklasik 1,6 milyon agacin CO emilimine es degerde olmaktadir. - COMI
SURDURULEBILIRLIK | Ermioyor et 6616970 6616970 5868128 4.946.156
YAKLASIMIMIZ Elde edilen CO, tasarruf miktari sera gazi emisyonu azaltimi
ve iklim degisikligi risklerinin yénetimine yonelik adimlari I
SURDURULEBILIRLIK giiglendirmektedir | Atik Yonetimi
YONETIMiMiz | ey D6l el Eeie Eeien
—— s m - INSAAT Bununla beraber WHR sistemlerinin kullaniminin yaratacagi fayda | Balikesir 61 449 25 648 2717 68498 2836 64836
LIMAK SIRKETLER GRUBU S bagliklar | Gaziantep 19 1.290 7 1316 1233 70926 3226 33027,29
SURDURULEBILIRLIK > : * Fosil yakit kaynakli enerji tiketiminin azaltimasi Ankara 15 246 11 272 - - - -
PERFORMANSI TURIZM : o . |
O sl - _-__ * Sektorel enerji yogunlugunun dismesine katki Anka - - - - 262 202,69 569 356,79
____________ QiMENTO * Enerji maliyetlerinde azalma ve artan karlilik I Ergani 1 565 8 767 066 35728 063 35373
B > T T L Tyae T+ Enerifiyatianindaki artis riskinin azaltimasi | FurlEm BN °°7 B 50 EEEE 67419 Rl 81971
KATKILARIMIZ « Elektrik arz giveniliriginin artrimasi |  Bis B 2 . 48 j 578 R 10717
i ORETI + CO», ticareti icin firsat yaratimasi olarak 6n plana cikmaktadir. saniurfa - - 5% R} ] X )
ENERJI URETIM 2 ¢ Y planag |l Tk 27 678 27 109 6548 121435 10420 71333
S L S ) _ | Derik 0 211 0 197 033 134,02 033 12710
ENERJI DAGITIM ingiltere Cevre Gida ve Koy Isleri Daire Baskanligi (DEFRA) tarafindan belirlenen Mozambik 0 38 3 552 195 2740 188 39,29
. Karbon Tasarruf Orani, T kWh temiz enerji Uretiminin karbon azaltim etkisini | Fildisi Sahil ~ _ ~ B ~ ~ 621 110,90
7 6 RUEERCLORIE gostermektedir. Kilis BIMS 0 155 9 224 - - - -

GIDA VE ICECEK

Limak Kilis Gimento Fabrikasi Aralik 2019'da devreye girdigi igin verileri yoktur. < >
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Misteri Memnuniyeti

TUm fabrikalarda yUruttlen Entegre Yonetim
Sistemi bunyesindeki standartlardan ISO
9001 ve EN 197-1'in de bir gereksinimi olan
mUsteri iliskileri yonetimi, Misteri iliskileri
ProsedurU ¢ergevesinde yarutulmektedir.
Fabrika musterileri ile iletisimi ve musteri
memnuniyetini en yliksek seviyeye ¢lkarma
amaciyla musteri dneri ve sikayetleri
sistematik bir bigimde y6netilmektir. Bu
kapsamda musterilerin kalite ve hizmetle
ilgili ihtiyac ve beklentileri anketler, musteri
sikayet ve dnerileri, mUsteri ziyaretleri ve
pazar arastirmalari ile 6grenilmektedir.

Limak Cimento drunlerini kullanan
musterilerin, Urdn siparisinden baslayip,
artnden bekledigi intiyacin karsilanmasi
noktasina kadar gecen surede,
memnuniyetlerini 6lgmek ve suregelen is
birligini gelistirmek amaciyla yilda bir defa
arastirma yapiimaktadir. Anket génderilecek
kisilerin, Limak Cimento Urtn ve hizmetleri

hakkinda bilgi ve degerlendirme yapabilecek
gorev ve sorumlulukta olmasi dikkate
alinmaktadir. Yapilan degerlendirme
sonucunda duzeltici, 6nleyici faaliyet
prosedurlerine gore islem yapilmaktadir.

Limak Cimento trunlerini
kullanan musterilerin, urun
siparisinden, kullanim
deneyimine kadar olan
surecteki memnuniyetini
olgmek ve suregelenis
birligini gelistirmek amaciyla
yilda bir defa arastirma
yaplimaktadir.

GCIMENTO

Calisma Hayati

insan kaynaklarina ait hedefler ve
projeler calisma gruplari ve komiteler ile
degerlendiriimektedir. Hizmet ici egitim,
mesleki yeterlilik sertifikalari olmak

Uzere takip edilen birgok performans
gostergesi bulunmaktadir. DUzenli olarak
yapllan Calisan Memnuniyet Anketleri ile
en 6nemli paydas olan Limak Cimento
calisanlarinin talepleri dikkate alinmakta
ve gerekli aksiyonlar olusturulmaktadir.
YUrurlukteki tum yasal gereklilikler, etik ve
kurumsal ilkeler g6z dntne alinarak hedef
kitlenin talep, degisiklik talep, beklenti ve
intiyaclari insan Kaynaklari ve ilgili birim
yetkilileri birlikte degerlendirimektedir.

Limak Cimento’nun yerel istihdama
gOsterdigi hassasiyet Fildisi Sahili

ve Mozambik fabrikalarinda da ayni
derecede etkindir. Mesleki tecrubelerini
Afrika'daki galisanlara aktarma
konusunda ciddi efor sarf eden Limak
Cimento calisanlari sayesinde, kalifiye
yerel personel sayisi beklenilenin
Uzerine ¢ikmistir. Egitim programlari

duzenleyerek gerek Turkiye'de gerekse

: ' INSAAT . : A ika'da ilgili t

LIMAK SIRKETLER GRUBU S MUSTERI MEMNUNIYETI ANKET SONUGLARI (%) Afrlka.da ilgili tim personel or_yanta;yon
SURDURULEBILIRLIK > TURIZM sUrecinden gecmis ve kisa sUrede ise
PERFORMANSI |} _ _ ' _ _ KURTALAN GAZIANTEP SANLIURFA ERGANi ANKARA ANKA BITLIS DERIK BALIKESIR TRAKYA adapte olmuslardir.
— CIMENTO 2016 80,2 97,4 90,3 98,8 89,4 - 869 889 94,2 88,3 Limak Ci o hedofior J

] Y 84,3 954 91,1 988 921 - 915 931 937 903 imak ;imentonun hedefleri arasinda
KATKILARIMIZ ALTYAPI Zg:; - . 00 100 ces o915 884 o3s 019 dijitalizasyon uygulamalarini artirarak

s ; ' ' ' i ' ' ' ' ' galisan memnuniyet anketi, izin sistemi,
ENERJIURETIM = .59 932 95,6 91,1 99,3 - 897 968 884 923 982

performans degerlendirme gibi suregleri
daha hizl ve etkin sekilde yonetmek
bulunmaktadir.

ENERJi DAGITIM
ENERJI SATIS
GIDA VE iCECEK < >

Mozambik ve Fildisi fabrikalarinda musteri memnuniyeti anketi calismalari hentiz yapilmamaktadir.
2021 hedefleri arasinda yer almaktadir.
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T Limak Gimento

B 2360 calisanlarinin
%?27'si (683'U)

CIMENTO topluis
________ s6zlesmesine

I 27 tabi sendikall
I 2sq calisanlardir.

2018

2019

Surdartlelilirlik
Raporu Calisan Profili | Egitim | Calisan Memnuniyeti
2018-2019 : Calisan Basina Ortalama Egitim Saatleri | Duzenli olarak yapllan Calisan
| I Memnuniyet Anketleriile en dGnemli
’ | 2018 2019 | paydas olan ¢aliganlarin talepleri
0 TOPLAM I I dikkate alinmakta, gerekli aksiyonlar
2019 1M 2.426 2.537 | Kurtalan 26.38 17.56 | olugturulma.k.tadlr. YIJrUrIUkteki tm
2018 107 2253 2.360 | Ergani 36,91 2412 | yasal geﬂreIillllIerr, etik ve kurumsal
2017 122 2.890 3.012 ilkeler gbz 6nune alinarak hedef
e - — — | GAntep 1676 1356 | Kitlenin talep, degisiklik talep, beklenti
| Sanliurfa 23,58 27,5 | veihtiyaclari insan Kaynaklari
| Balikesir 25,53 26,53 | veilgili birim yetkilileri ile birlikte
2019 sonu itibariyla Limak Cimento istihdam | Trakya 2849 2747 | degerlendirimektedir.
2.537 kisidir. Calisanlarin 1.604'U (%63) ,
bordrolu, 93310 (%37) gegicilszlesmel : Derik 19991854 : > I8 > I8 o I8
taseronlardir. 2018'de azalan istihdam | Bitlis 28,98 24,78 | = = o
2019'da %7.,5 artmistir. 2019 sonu itibariyla | Anka 14,41 1712 |
32 engelli'gall'ggn bulunmaktadir. Tum | Mozambik 16,23 17.35 | | |
| RSS20 a2 g M e s g
calisan orani %8,7'dir. Beyaz yaka galisanlar | KiisBIMS 2643 20.04 I 2 NE = IR g R
icerisinde kadin calisan orani ise %6,1'dir. |  GrupToplam 2297 2106 | & [& g8 g8 .
| | S
Sendikalasma I I
———————————— | KURTALAN TRAKYA SANLIURFA
I
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Limak Cimento Surdiriilebilirlik Hedefleri

Limak Sirketler
Grubu'nun
belirlemis oldugu
ana hedeflerden
8'i ortak
hedeflerimizdir.
Kadin istihdamina
destek olmak,
enerji verimliligi
calismalari,

su verimliligi
calismalari ve
emisyon azaltim
calismalar
hedefleri
sektorimuzin
dinamikleri

geregi ortak
hedeflerden farklilik
goOstermektedir.

@_ Kadin istihdaminin Oncelikle Sahra Alti

Afrika Ulkelerinde
olmak Uzere kadin
calisanlarimizin orani
2026'ya kadar %20
artinlacaktir.

gelisimine ve nitelikli aktif
katilimina destek olmak.
Tum kademelerde kadin
istihdamini artirmak.

§ s
CHSYETESLE

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemine
sahip olmayan fabrikalarda
belgelendirme iglemleri

Enerji verimliligi
@ calismalarini strekli takip

etmek, gelistirmek ve gerekli 2023'e kadar
altyapiyr olusturmak ve tamamlanacaktr.
2026'ya kadar %6,8

var olani yenilemek.

- <

enerji verimliligi saglanacaktir.

Fabrikalarin en az %30'unda
Su Ayak Izi Standart'ina gecis
tamamlanacaktir.

Su ayak izinin dogru

analizi neticesinde 2030'a

Su verimliligi
calismalarini strekli takip
etmek, gelistirmek ve gerekli

altyapiyi olusturmak ve kadar, dogadan cekilen
var olani yenilemek. ve sisteme eklenecek su

g [ g s [l 19 smeew [ g2 o [ 17 s miktar %15 azaltilacaktir.
..CX) hod K

2026'ya kadar birincil
karbon ayak izinde
%24,3, ikincil karbon
ayak izinde %?5,8

azaltim hedeflenmektedir.

Faaliyetlerimizden
kaynaklanan emisyon
salinimlarini azaltmak.

e ] 12 W™ 13 A

Limak Sirketler Grubu Ortak Hedefleri

@ Tum sirketlerimiz

Tum sektorlerde
surddrdlebilirlik anlayisinin heryilenaz
gelitiriimesi yoninde bir projeyle
calismalar gergeklestirmek  strdurtilebilirlik
ve var olan galigmalari anlayisinin
desteklemek. geligtiriimesi
yoninde
=a b calismalara destek
O verecektir.

Atik olusumunu
azaltmaya yonelik 2026'ya kadar

uygulamalar, sistemler tum
gelistirmek, tiketim sirketlerimizde

azaltimina yonelik “Sifir Atik”
bilinglendirme calismalari calismalari
gerceklestirmek. tamamlanacaktr.
12 T 13 5
. .
Dis paydaslar 2023'e kadar tim
icin geri bildirim sektorlerde
yoénetim sistemlerinin geri bildirim
olusturulmasi ve mekanizmalari
?auggggéi‘;gled”erek glincellenerek tim
: dis paydaslarimizin
katilimi

saglanacaktir.

is sagligi ve givenligi

alaninda iyilesmeyi ) ~ Tum
saglayacak uygulamalari sirketlerimizde
gelistirmek ve hayata uluslararasi
gecirmek, bu alandaki standartlar
uluslararasi performans saglanarak

“Sifir Kaza"

kriterlerini takip etmek.
hedeflenmistir.

@

Grubumuz
Enerji tiketiminde toplam enerji
yenilenebilir enerji tUketiminde
kaynaklarinin (YEK) YEK kullanimini
kullanimini artirmak. 2030'a kadar

enaz %30'a
clkaracaktr.

@

TUm sirketlerimizde
etikilkeler ve

o 2023'e kadar
kurallarin tedarikgileri tim deger
de kapsayacak zincirimize

sekilde tim deger
zincirine aktariimasi.

aktarilacaktir.

tedarikgilerimizde 2026'ya
surdurdlebilirlik kadar tim
bakis agisinin tedarikgilerimizin
saglanmasi. editimleri
tamamlanacaktir.

Calisan . Q‘?‘"?a,”
memnuniyetinin memnuniyetimizin
herylenaz

dUzenli olarak takip

N N 0
edilmesi ve artirimasi. %80 clmasini

hedefliyoruz.

<

>
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Pristina Uluslararasi
Adem Yasari Havalimani
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2018de 9'uncu 2018de
kez Easy Jet Peer Award
taraﬂrldan tarafindan
En lyi 4,5 milyon
Performans yilik yolcu kapasitesi %10
Istas;r:nu 6dquq«|edléylk Faaliyete gectigi glinden Son bir yildaki
' " 2019 yillyolcu sayisi itibaren yolcu artigl yolcu artigl
2 milyon 369 bin
%20 Havalimani Karbon
754 : ACA kurallarina gore Akreditasyonu
| lcu k kI ' - -
Calisan Sayisi SZT:L{('SS;? ;;alat-\l/r”; | tic yillik ortalama Seviye +3 (Neutrality)

emisyon azaltimi Akreditasyonu
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HAKKIMIZDA >

YONETIM KURULU
MESAJI

SURDURULEBILIRLIK
YOLCULUGUMUZ

SURDURULEBILIRLIK N
YAKLASIMIMIZ

SURDURULEBILIRLIK

YONETIMiMiz

LIMAK SIRKETLER GRUBU INSAAT

SURDURULEBILIRLIK > :

PERFORMANSI TURIZM
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KATKILARIMIZ ALTYAPI

ENERJI URETIM

ENERJi DAGITIM
8’] ENERJI SATIS

GIDA VE ICECEK

PIA Hakkinda

Kosova Cumhuriyeti'nin

tek uluslararasi havalimani

olan Pristina Adem Yasari
Uluslararasi Havalimani (PIA),
gerek Kosova gerekse tum
Balkan cografyasinin havacilik
sektorune ve bu sektore hizmet
veren tum kuruluslara buyuk
deger katmaktadir.

PIA YOLCU SAYILARI

2.369.767

2.161.874

1.885.136

1.743.209

1.549.198

2014 2015 2016 2017 2018 2019

1.404.730

ALTYAPI

Pristina Adem Yasari Uluslararasi Havalimani (PIA), Kosova'nin
ekonomik kalkinmasinda kilit 6neme sahip sirketlerden biri

olan Limak Kosova tarafindan 2011 yilindan itibaren 20 yilligina
kiralanmistir. Bu devirle havalimaninin %90 hissesine sahip olan
Limak, 130 milyon Avro tutarinda bir yatinm kapsaminda iki yil gibi
kisa bir strede yeni terminal binasi ve ek tesisleri tamamlamistir.

Havalimani, hizla gelisen Kosova Cumhuriyeti'nin ilk ve tek
uluslararasi havalimani olma 6zelligi ile yaklasik 2,5 milyon nufusa
sahip bir bolgeye ve ¢gevre Balkan Ulkelerine verdigi hizmet

ile gerek Kosova gerekse tum Balkan cografyasinin havacilik
sektorine ve bu sektore hizmet veren tuim kuruluslara blyuk
deger katmaktadir.

Gergeklestirilen yatinm kapsaminda, uluslararasi normlarda,
modern mimari anlayisiyla, cevre dostu ve akilll bina olarak
hayata gecirilen 42 bin metrekare kapali alana sahip yeni terminal
binasinin yani sira 110 bin metrekare apron, yeni hava trafik
kontrol kulesi insasi, havalimani ulasim yollarinin rehabilitasyonu,
1.750 ara¢ kapasiteli otopark, yakit depolari ve baglanti yollarinin
yapimi tamamlanmistir.

PIA'da terminal ve otopark isletmesinin yani sira yer hizmetleri,
kargo ve PAT (pist, apron, taksi yollari) isletmeleri ile bunlarin
bakim ve onarim isleri de yuruttlmektedir.

2019 yilinda toplam 2 milyon 369 bin 767 yolcu sayisiyla bir
rekora imza atiimistir. Yolcu trafiginde 2019 yilinda ulasilan ylzde
10 oranindaki artisin yani sira, havalimani yolcularina uluslararasi
normlarda ve yuksek standartlarda hizmet sunulmaya baglanmis
ve havalimani gelirleri de artiriimistir.

<

>
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PIA'da Surdurilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

PIA'da surdurulebilirlik
onceliklerini guncelleme
calismasi, galisanlarin ve dis
paydaslarin katilimi ile yeniden
degderlendirilmis ve gegmis
yillarda belirlenen dncelikler,
ust yonetimin de gorUgleriile
guncellenmigtir.

Havalimaninin insana ve gevreye
verebilecegi olumsuz etkiler
oncelikli konular arasinda

ilk siralarda yer almaktadir.
Havacilik glvenligi en 6nemli
sUrdardlebilirlik konularindan
biri olmaya devam ederken,
cevresel etki konularr olan
enerji ve emisyonun énemi de
artmaktadir. TUm bu konularin
yonetimini etkin bir bicimde
saglamak amaciyla olusturulan
uluslararasi standartlara uyum,
PIANIn is yapma seklinin en

onemli gerekliligi durumuna
gelmistir.

Faaliyetlerini strdururken yasal
ve sektorel gerekliliklere tam
uyumlu olan PIA, is streclerinde
standardizasyonu saglamak
adina, gelistiriimis uygulamalarin
yaninda uluslararasi yonetim
sistem standartlarini takip
etmektedir. TUm hizmetlerini
ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi, ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi, ISO
10002 Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi, ISO 27001
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
ve ACAlya (Airport Carbon

Accreditation) uygun bir bicimde

surdurmektedir.

PAYDASLAR CiN ETKisi VE ONEMi [JIINEE

Havacilik Guvenligi
Yolcu ve Musteri Memnuniyeti

Egitim ve

Calisanlarin Geligimi Eme e

Su Yonetimi

Kalite Yonetimi

|
|
|
| Emisyonlar
|
I
| Uluslararasi Standartlara Uyum

ISG
Acil Durum ve Afetlere Hazirlik
Is GUcl Uygulamalari

Calisan Memnuniyeti

PIA iCiN ETKIiSi VE ONEMI

PIA, klresel gindeme uyum saglama
calismalart kapsaminda tum oncelikli

———————————— N g g, @PrHon g, e N H '
PNy PNy S PNy Konularini ve hedeflerini Birlesmis
arvae . 480r ISOL ISOF IS0 Milletler Stirdurtilebilir Kalkinma
________ b am b Amaclari cercevesinde yeniden
t-m T o T degerlendirmektedir.

102-44/102-47 < >
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2201 PIA Projelerinin

Birlesmis Milletler Stuirduirtilebilir

Kalkinma Amagclari ile Uyumu

RAPORUMUZ

HAKKIMIZDA >

YONETIM KURULU
MESAJI

SURDURULEBILIRLIK
YOLCULUGUMUZ

SURDURULEBILIRLIK N
YAKLASIMIMIZ

SURDURULEBILIRLIK

YONETIMiMiz
LIMAK SIRKETLER GRUBU INSAAT
SURDURULEBILIRLIK : R SR
PERFORMANSI > TURIZM “Daha lyi Bir Dunya Igin SGylemden Eyleme” Raporu'nda |
————————— CIMENTO Limak Sirketler Grubu'nun son 4 yilda gerceklestirdigi projeler |
L > T T ATvam Birlesmis Milletler Stirdiriilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskilendiriimistir. |
— Buna gdre PIA projelerinin, Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime, |
B Sorumlu Uretim ve Tiiketim, Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi ve iklim Eylemi |
ENERJI DAGITIM amaclarina odaklandigyi goriimektedir.
83 ENERJI SATIS

GIDA VE ICECEK < S
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Surdurulebilirlik Calismalari

Cevre YOnetimi

Havacilik sektdru dinyanin globallesmesinde
en dnemli role sahip olan sektdrlerin basinda
gelmektedir. Tedarik zincirlerinin lojistik alaninda
kilit Sneme sahip olmasl ve seyahat amacli
olarak da tercih edilmesi, havacilik sektorinu
cevresel surdurulebilirlige karsi hassas ve ilkeli
olmaya yonlendirmistir. Pristina Adem Yasari
Uluslararasi Havalimani (PIA) gerceklestirmis
oldugu tim operasyonlarda bu hassasiyet

ile atik y6netimi, su ydnetimi, kimyasal
yo6netimi, yakit yonetimi, elektrik yonetimi,
giiriiltii yonetimi, sera gazlarinin yénetimi
ve acil durumlarin degerlendirilmesi

gibi bagliklar ile cevresel surdurulebilirlik
performansini takip etmektedir.

PIA uluslararasi standartlara uygun eneriji, atik
ve su yonetimi uygulamalarini en efektif sekilde
hayata gecirmeye devam etmektedir.

ISO 1400 Cevre Yonetimi ve ISO 50001 Eneriji
Yonetim Sistemi ile entegre bir yonetim sistemi
kurarak, Havalimani Karbon Akreditasyonu
(ACA) programinin aktif katiimcisi bir konumda
faaliyetlerini gerceklestiren PIA, cevre

yonetim sistemlerinin yani sira Kosova gevre

ALTYAPI

mevzuatina da uyum saglamaktadir. Diger
yandan, hedeflerin gerceklestirimesi adina Ust
yonetim tarafindan gelistirilen ¢cevre koruma
politikalari (Cevre Yonetim Politikas! / Enerji

ve Karbon Yonetim Politikasi) ve "mevcut en

iyi uygulamalar” dogrultusunda iyilestirme
faaliyetleri yurutmektedir.

PIA'da gerekli butin prosedurler, denetimler ve
egitimler ISO standartlarinin altinda gelistirilerek
takip edilmektedir.

Enerji Yonetimi

Enerji Yonetimi

Gerceklestirdigi enerji verimliligi

PIA Elektrik Tuiketimi (kWh/yolcu)

PIA tum bolumlerini kapsayacak
sekilde duzenli olarak gergeklestirdigi
periyodik enerji yonetimi
toplantilarinda tuketimleri izlemekte,
gerekli dnlemleri alarak verimlilik
degerlerini takip etmektedir. Dusuk
enerji tUketimi uygulamalari, ISO
50001:2011 Standardi'nin gereklilikleri
yeni teknolojilerle ve egitimlerle
surdurtimektedir. Enerji verimliligi
projeleriile enerji tUketimlerinin
dusurdlmesi ve dolayisiyla sera gazi
emisyonlarinin her gecen yil daha da
azaltimasi hedeflenmektedir.

+
+
+
+

Bilgi ve farkindalk
egitimleri

Calisanlara guncel duzenlemeler
hakkinda enerji verimliligi
egitimleri duzenlenmektedir.

calismalariile 2018/2019

yilinda yolcu kaynakli elektrik
tilketiminde %4 tasarruf elde
ederek enerji maliyetini %2
diisiirmeyi basaran PIA'da yolcu
kaynakli elektrik tuketimi 2015
yllindan beri hedefler cercevesinde
duzenli olarak azalmaktadir.

I < 5321
I /1673

PIA Yakit Tiiketimi (It / yolcu)

<]
<
@
o

2015 2016 2017 2018 2019

gerceklestirildi.

I o 5
[ [ekEE
[ [oeEl
[ [oprp)

B ;004

[Q]
—
~
@
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2015 2016 2017 2018

N
S 31279

Enerji verimliligi uygulamalari
ile 2018/2019 yilinda yolcu
basina %8 yakit tasarrufu
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PIA
Emisyon Yonetimi
PIA, misyonunun ayrilmaz bir pargasi olan ¢evresel surdurutlebilirlik igin enerji ve karbon azaltma gibi unsurlara blytk 6nem vermektedir.
Sera gazi emisyonlarinin olgulmesi ve yonetiimesi her sektdrde oldugu gibi havacilik sektérinde de yuksek dncelige sahiptir. Bu nedenle Karbon
Yonetim Plani 2020 ¢ergevesinde azaltma yontemlerini arastirmak, uygulamak ve devamliligini saglamak, PIAnin hedefleri arasindadir.
direkt olan emisyonlarda
Emisyon Kaynaklan 0/08 azZa It' m
KAPSAM 1 KAPSAM 2 KAPSAM 3 .
' ) & I ) & T . ACA kurallarina gore,
. uc yillik ortalama
Satin Alinan Indirekt .
Emisyonlar Emisyonlar (20 10-2017-201 8) e
' emisyonlar %20 azalmigstir.
e Ucguslar
i i i i » Kargo
Sabit Mobil Islenmis Diger > Gellganie ool KAPSAM 1 KAPSAM 2
Kaynaklar Kaynaklar Emisyonlar = Tagmacilgr (ton CO2 efyolcu) (ton CO2 e/yolcu)
. ! e ! . il . ! ¥ ° ls Seyahatleri 0000972 0,000832 0,000756 000428 000388 000359
* Evsel Atiklar
* Isitma Ulasim * Su Yonetimi « Diger Gazlar * Elektrik/ Dig Tuketim
* Acil Durum = , o ltfaiye « AtkSuAntma  * Su/Dis Tuketim
Jeneratorleri Calismalari Sistemi * Ingaat Projeleri
2017 2018 2019 2017 2018 2019

<

>
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2018-2019 Su Yonetimi Atik Yonetimi

Atk ydnetiminin temelini; atik Gretimini Gnleme ve azaltma faaliyetleri
ile bunlarin gevreye ve insan sagligina olan etkileri ile atiklarin
toplanmasi, taginmasi, islenmesi, yeniden kullaniimasi, islenmesi, geri
dénusturdlmesi ve nihai depolanmasi olusturmaktadir.

Su yonetiminin ana amaci su tuketimini kontrol etmek ve su kaybini
veya kontaminasyona neden olabilecek herhangi bir durumu
Onlemektir.

GUvenli ve temiz su teminini Gnemseyerek, ge¢gmis yillarda da
RAPORUMUZ oldugu gibi farkli iyilestirme mekanizmalariyla her yil daha az
su kullanmayi hedefleyen PIA, gincellemeler hakkinda enerji

verimliligi egitimleri duzenleyerek tum calisanlarini bu sisteme dahil
HAKKIMIZDA > etmektedir.

Havalimaninda baslica atik kaynaklari; yolcular, paydaslar, operasyon
ve ¢alisanlardir. PIA havalimani bunyesinde atiklari gegerli mevzuata
uygun olarak tehlikeli ve tehlikesiz atiklar olarak ayristirmaktadir.

Tum atiklar kategorize edilerek uygun sekilde depolanmakta, geri
dénudstmu mumkun olan atiklar lisansli geri déntstum firmalarina,

YONETIM KURULU mumkun olmayan atiklarsa yine lisansli bertaraf firmalarina

MESAJI SU TUKETIMIi (m3) SU TUKETIMi (m3 /yolcu) gonderilmektedir. Ayrica yolcular, tictincU taraflar ve calisanlar da
- atiklarin geri ddonustm miktarinin artinimasina katki saglamalariigin
,\ . . . . . .
SURDURUI:EBiLiRLiK g . - tegvr edllmekte|d|r. PtlkA| ol.u?g:an atlkla.rlr:jpﬁ:rta@f edilmesini, Qevrelye )
YOLCULUGUMUZ = oy = o ve ekonomiye olan etkilerinin en aza indirimesi amacina uygun (? ara
5‘ 8_ hazirladidi ve guncelligini strekli kontrol ettigi Atik Yonetimi Plan'na
L L gbre saglamaktadrr.

SURDURULEBILIRLIK >

YAKLASIMIMIZ

SURDURULEBILIRLIK TEHLIKESIZ ATIK TEHLIKELI ATIK

YONETIMiMiz ton ton
____________ 2018 2019 2018 2019 (ton) N (ton) ©

- - H q—

LIMAK SIRKETLER GRUBU INSAAT 9 B > o @

SURDURULEBILIRLIK TURIZM 878 8 3

PERFORMANSI SU TASARRUFU (m3) SU TASARRUFU (m3 /yolcu) = « o NG
““““““ CIMENTO —

TOPLUMSAL Y At

KATKILARIMIZ ALTYAPI

ENERJI URETIM
ENERJi DAGITIM 2017 2018 2019 2017 2018 2019

86 ENERJI SATIS
GIDA VE iCECEK < D>
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Havacilik Guivenligi

Guvenlik yonetimi, Pristina Adem Yasari
Uluslararasi Havalimani'nin temel is
sureclerinden biridir ve kazalar énlemek,
kisileri ve mulkleri korumak amaclyla
unsurlara gére 6nceligi olarak kabul
etmektedir.

YUksek duzeyde guvenlik standartlarinin
elde edilmesi ve surdurtlmesi sorumlulugu
tum organizasyon seviyelerindeki yonetim
ve personele aittir. PIA bunu basarmakicin
asagidaki hususlari gerceklestirmeyi taahhut
etmektedir:

® Gercekei hedefler belirleyerek ve duzenli
guvenlik seviyesi incelemeleri yaparak
surekli gelistirilecek bir havalimani glvenlik
yonetim sisteminin saglanmasi ve
surdurdlmesi.

® Guvenlik PolitikasI'nin etkili bir sekilde
uygulanmasini ve gdzetiimesini saglamak
icin gerekli personel ve mali kaynaklarin
tedarik edilmesi.

® Tehlikeleri belirlemek ve PIA
operasyonlarindaki riskleri mumkuin
oldugunca dusUk bir seviyede tutmak
amacilyla sureclerin tanimlanmasi.

® P|Ada calisan personelin gorevlerini yerine
getirmek igin gerekli baslangic ve devam
egitimlerinin verilmesi ve onlara mumkun
olan en iyi guvenlik bilgilerinin saglanmasi.

® PIAda aclk ve seffaf bir glvenlik kaltdranun
tesvik edilmesi.

® Ulusal yasal yukumlultklere, ulusal
ve uluslararasi standartlara ve en iyi
uygulamalara uygun, anlasilir gtivenlik
standartlarinin sdrdurdlmesi.

PIAda, havalimani givenlik sertifikasyonunun
bir pargasi olan GUvenlik Yonetim Sistemi

de bulunmaktadir. GUvenlik Yonetim Sistemi,
operasyonel guvenligi surekli olarak garanti
etmeyi ve gelistirmeyi amaclamaktadir.
GUvenlik Yonetim Sistemi, tum sertifikasyon
alanlarini ve havalimani operasyonunun
sorumlulugunu kapsamaktadir.

2019'da 16 calisana
verilen Havacilik Glvenligi
Farkindalik Egitimi, SMS
ilkeleri farkindaligl

ve sistemdeki

rapor sayisini artirmaya
yardimci olmustur.

Giivenlik Hedefleri

Hedefler, Havacilik Guvenlik Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenmekte ve sahadan toplanan
sonuglara gore her yil revize edilmektedir.
Yonetim tarafindan belirlenen guvenlik
hedeflerinden istenen sonuglara ulagsmak
amaciyla, FOD (yabanci madde hasari), kaza
sayIsl, olay sayisi, kus ¢arpma sayisi vb.
guvenlik performans gostergeleri devreye
alinmistir. 2019'da 16 galisana havacilik

guvenligi farkindalik egitimi verilmistir. Bu
egitim SMS (Emniyet Yonetim Sistemi)
ilkelerinin farkindaligini ve sistemdeki rapor
sayisini artirmaya yardimcei olmustur.

Giivenlik izleme

Yer hizmetleri Unitelerinin gUvenlik
gereksinimlerine uygunlugunu izlemekicin
apronlarda gunltk glivenlik denetimleri
tamamlanmistir. Toplamda 334 rampa
guvenlik kontrolu bitiriimistir. Kontroller
gbzlemlenen yer hizmetleri gorevlerinin
olumlu sonuglarini géstermektedir.

Acil Durum Tatbikatlari

Haziran 2019 tarihinde tam 6l¢ekli acil

durum tatbikati dizenlenmigtir. Tam Olgekli
Acil Durum Tatbikati en kapsamli testtir.
Koordinasyon ve mudahale kabiliyetini
gostermekicin gercek seferberlik ve
konuslandirma ile stresli bir ortamda Acil
Durum Yonetim Sistemi’'nin operasyonel
kabiliyetini degerlendirmek i¢in tasarlanmistir.
Bu tatbikatin her iki yilda bir dizenlenmesi
planlanmaktadir. Tatbikat, PIAnin acil
durumlara tepki verme yonunde ¢ok iyi bir
organizasyon sergiledigini gostermistir.

Tam 6lgekli Acil Durum Tatbikati disinda, RFFS
(Kurtarma itfaiye Hizmetleri) birimlerinin acil
durumlara tepki vermeye hazir olup olmadigini
izlemek icin hem 2018 hem de 2019 yilinda
27 Acil Durum Tatbikati (mtdahale suresi,
iletisim, alarm, sektdrel ve masa UstU)

gerceklestiriimistir.
<
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Bu iki yil boyunca, tatbikatlar, PIANnin
havalimaninda meydana gelebilecek herhangi
bir potansiyel acil duruma tepki verme ydénunde
orgutlenmesinde tatmin edici sonuglar
goOstermistir.

Kus carpmalari

Yabani Hayat Yonetim Birimi, kus varligiicin
2018'de 4.574,2019'da 5.208 denetim
gerceklestirmigtir.

FOD (Yabanci Madde Hasari) Yonetimi
Yabanci Madde Hasari, Hava Sahasi Bakim
Unitesi — Hava Tarafindaki Yabanci Madde Hasar
Temizligi (PIA - PR - AM -07) dogrultusunda
yonetilir ve bu prosedur ICAO Ek 14 Cilt |
Havalimani Tasarimi ve Operasyonlari referans
alinarak olusturulmaktadr.

ProsedUr asagidaki gibi gesitli gbreviere
ayriimistir;

- Bakim ve kontrol prosedurleri
- Hava tarafinin kontrolt

- DUzenli denetim/kontrol

- Raporlama ve gunlik kayit

Temizlenen Yabanci Harcanan
Madde Hasarlari Sire
2019 73 6ge 1.030 dakika
2018 21 6ge 465 dakika

Musteri Memnuniyeti

PIA musteri memnuniyetini ISO
10002:2014 Standardi'na uygun olarak
yOnetmektedir.

MuUsteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi'nin amaci; PIA personelinin
yolcularin ihtiyaglarina en yuksek
standartlarda hizmet etmeyi

taahhut etmesini saglamaktir.

Sistemin kapsami, musterilerin
(havayollari, terminal kullanicilari,
restoranlar ve otopark kullanicilar)
sikayetlerini standartlara uygun olarak
degerlendirmek ve PIA bunyesindeki
terminal, otopark, restoran ve hava sahasi
operasyonlarini takip etmektir.
Havalimaninin olasi hizmet eksikliklerinin
tespit edilerek iyilestiriimesi ile musteri
memnuniyetinin artinimasi
hedeflenmektedir.

Tum yolcularin sikayetlerini ve geri
bildirimlerini iletmesi i¢in her tlrlt kolay
erisim imkani bulunmaktadir. CHS
temsilcisi, herhangi bir geri bildirimi
sahsen almak igin idari stre boyunca
hazir bulunmaktadir. Ayrica, sikayetler
e-posta, sosyal medya, terminaldeki 6neri
kutular, telefon gbrismesi ve web sayfasi
formu aracliligiyla da iletilebilmektedir.

Sikayetler
54

44
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Sosyal Yatirnmlar

PIA kurulusundan itibaren, gunlik is
faaliyetlerinin yani sira sosyal sorumluluk
sahibi olarak toplumun bir parcasi
olmayi basarmigtir.

Havalimani, gunluk sorunlara ¢éztmler
sunan ve hedef grubun gunltk yasamini
iyilestiren, Kosova ve bolgedeki gencleri
hedef alan sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirmektir.

Diinya Cocuklar Giinli - 1 Haziran 2018
Uluslararasi Cocuk GUnu vesilesiyle PIA, 6
ila 11 yas arasindaki tum ¢ocuklarin katiima
hakkina sahip oldugu en iyi sanatsal resim/
proje icin bir yarisma duzenlemistir. MUzik
ve eglence gruplarinin performanslari ile
cocuklar, PIA tesislerinde duzenlenen
sergide yaraticiliklarini gosterme firsati
bulmusglardir. Etkinlik, cocuklarin sarki ve
siirleriyle daha da renklenmistir. Cocuklarin

desteklemek ve motive etmek amacilyla

en iyi resimler ve diger sanat eserleri
odullendirilirken, tim katiimcilara hediyeler
verilmistir.

Diinya Cocuklar Guni - 1 Haziran 2019
PIA, cocuklar icin halka acik bir eglence
etkinligi duzenlemistir. Etkinlige birgok oyun
ve muzik dahil edilmis, PIA alanindaki 6zel
edlence gruplari davet edilmistir.

sanatsal yaraticiliklarini gelistirmelerini
Buglne kadar hayata gecirilen projelerle

A

ekonomik ve killttrel kalkinmaya destek Q,,ﬁ a

[ ]
Ay

vererek surdurulebilir bir etki yaratan
PIAnin, tcuncu sahislar, paydaslar ve
hedef kitle ile guclu iliskiler surdirmesi,
hem toplum hem de havalimaniigin
kayda deger sonuglar ve basarilar
saglamaktadrr.

PIAnin amacl toplulugu desteklemek,
olumlu sonuglara yonelik bir
organizasyon kultUrt olusturmak ve
sadece bir isletme dedil, ayni zamanda
faaliyet gosterdigi toplulugun bir parcasi
oldugunu gdstermektir. Bu yaklasimla
sosyal, sportif, ekonomik, kultdrel,
cevresel ve bir cok alanda faaliyet ve
etkinlikleri tesvik etmektedir.

<
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ESITSIZLIKLERIN

2 Milyonuncu Yolcu Etkinligi
26 Ekim 2018'de PIA 2 milyon yolcuya
ulasmistir.

Ofis Kagidi Geri Dénlsim Programi
Uygun aritma igin siniflandirma ve dagitim
yaparak ortaya ¢ikan ofis kagidi atiklarinin
toplanmasi hedeflenmistir. Geri dontsum
farkindaligi ve buna yoénelik katkinin
artinimasi saglanmistir.

Eneriji Verimliligi Guinl - 5 Mart 2018
Enerji kullanimi konusunda farkindalik
yaratarak Dunya Enerji Verimliligi GUnd'nun
Oneminin vurgulanmasi hedeflenmistir.

Diinya Cevre Guni - 5 Haziran 2018
Dunya Cevre GUnU havalimani bolgesinin
temizlenmesi ve bolgede agac dikimi
etkinligi gibi yesil girisimlerle kutlanmistir.

Diinya Glinui - 22 Nisan 2019

Cevrenin korunmasinin desteklenmesi ve
gunes enerjisi kullanimi veya agag dikimi
ile cevre temizligi ve geri ddnusum gibi
dunyaya fayda sa@layacak etkinliklerin
tesvik edilmesi yonunde caligsmalar
yaplimistir.

Diinya Cevre Glnu - 5 Haziran 2019
Cevrenin korunmasi ve saglikli yasam icin
tek kullanimlik plastik bardak ve plastik
kasiklar kullanimdan kaldirarak PLASTIK
ICERMEYEN BIR HAVALIMANI haline
gelinmigtir.

Diinya Yirlyts Giint - 15 EKim 2019
Hem cevreyi korumak hem de yudrayus
yapmanin saglik ve yasam kaltesini
artiracagina vurgu yapmak amaciyla,
calisanlarin katiimiyla projeler yapilmistir.

Sponsorluklar

Kosova Amerikan Egitim Fonu
(KAEF), 2019

Pristina Caz Haftasi Festivali, 2019

Pristina Belediyesi
Agag Bagislari, 2019

Flutura Ibrahimi, 2019

AmCham Yardim Dernegi
Bowling Turnuvasi, 2019

ALTYAPI
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Calisma Hayati

Faaliyet gosterdigi bolgede ilgili ulusal ve uluslararas
yasal mevzuatlara uyum saglayan PIA, dnemli

miktarda yerel istihdam yaratmakta ve insan kaynaklari
uygulamalarini tm calisanlarin mutlulugunu ve
bagliigini saglamak icin dizenlemektedir. Bu baglamda
calisanlarina adlil, gelisimi destekleyen, katilimcl,

sadlikli ve insana yarasir bir is ortami saglamakicin
calismaktadir.

I PIA tum calisanlarini etnik,

I kbken, dil, din, Irk, yas, cinsiyet,
| uyruk veya kiltirel farklilik

: ayrimi yapmaksizin esit kabul

: etmektedir.

Ise alma siireclerinde tim adaylara, egitim, bilgi,

beceri konularinda esitlik saglanmaktadir. Kosova'nin
farkli kultUrlerle kdltdrlere ev sahipligi yapan bir devlet
oldugu dikkate alinarak Limak Kosova tum calisanlarini
etnik, kdken, dil, din, Irk, yas, cinsiyet, uyruk veya kulturel
farklilik ayrimi yapmaksizin esit kabul etmektedir.

2019 yil sonu itibariyla PIAda toplam calisan sayisi
754'tur. Toplam personel sayisi 2018 yilina gére %5
artis gdstermistir.

2019 yilinda istihdam edilen yeni personel sayisi
50'ye ulasmistir. Boylece, 2019 yili sonu iitibariyla
PIAda toplam 205 kadin ¢alisan ve 549 erkek calisan
bulunmaktadir.

TOPLAM
2018 195 523 718
2019 205 | 549 | 754
%27 %73
Ortalama Calisan Yasi
2018 40 2019 41

Dogum izninde Olan Calisanlar (kadin/erkek)
2018 7 2019 8

Ebeveyn izni Alan Calisanlar
2018 6 2019 6

Dogum izninden Dénen Calisanlar

2018 4 2019 4
Engelli Kisiler
2018 1 2019 1

idari Personel
2018 84 2019 82

Operasyonel Personel
2018 634 2019 672

Yeni ise Alimlar

2018 42 2019 50
. Y Lo
21 36

ALTYAPI
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lyi Uygulama
Ormnegi:
Limak Havalimani
Hizmetleri
Enstitlist
(Limak ASI)

LimakASI

NITELIKLI
EGITIM

]

INSANA YAKISIR I§ VE
EKONOMIK BUYUME

Limak ASI (Limak Airport Services Institute), Pristina
Adem Yasari Uluslararasi Havalimani bunyesinde, basarilli
son sinif dgrencilerini desteklemek amaciyla 2014 yilinda
kurulmustur. Pristina Universitesi, Bogazici Universitesi
Yasamboyu Egitim Merkezi ve Fransa Sivil Havacilik Okulu
ENAC is birligi ile hayata gecirilen projede Universite
ogrencilerine yonelik olarak havalimani isletmeciligi
konusunda egitimler veriimekte olup, programi basariyla
tamamlayanlara staj ve is imkani saglaniyor. 2019 yilinda
besinci ddbnem mezunlarini veren projede bugtne kadar
150 6grenci mezun oldu. Programi basariyla tamamlayan
ogrencilerden 57'si PIAda istihdam edildi.

Egitimler

PIA, hava tarafinda galisan personele yonelik gereksinimleri
iceren CAA (Sivil Havacilik Kurumu) onayli bir egitim programi
araciligiyla calismaktadir.

Egitim planlamasi, egitim koordinatdru tarafindan yonetiimekte
ve her bir yonetici tarafindan, ¢calismalar kapsamindaki
gereksinimler ile desteklenmektedir.

PIA, havalimani (aerodrome) tesislerinde refakatsiz olarak
calisan tim Kisiler icin kurallar belirlemistir ve sirket kimligini
almak icin her biri asagidaki egitimlerden ge¢cmektedir:

® Glvenlik farkindalik egitimi Kisi Basl Ortalama Egitim Saati

® Rampa guvenligi egitimi

(apronda gorev yapanlaricin) 182

® Yangin séndurdcu kullanim egitimi

® ik yardim egitimi

2017 2018 2019

® A veya M tipi hava tarafi sUrUs izni
(bir araci calistirmasi gereken kisilericin) ~— ~— ~— ~— — T T T T

Buna ek olarak, operasyonel gorevleri yerine getiren tim
personel SMS (gUvenlik yonetim sistemi) temel farkindalik
egitimi almaktadir.

Operasyonel egitimlerin yani sira galisanlarin mesleki

kapasitesini artirmak amaclyla, belirlenen ihtiyaca gore surekli
olarak farkl egitimler veriimektedir.

<
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PIA Surdurulebilirlik Hedefleri

Limak Sirketler
Grubu'nun
belirlemis oldugu
ana hedeflerden
8'i ortak
hedeflerimizdir.
Kadin istihdamina
destek olmak,
enerji verimliligi
calismalari,

su verimliligi
calismalari ve
emisyon azaltim
calismalar
hedefleri
sektérumuzun
dinamikleri

geregdi ortak
hedeflerden farklilik
gostermektedir.

Kadin ¢alisanlarimizin
orani 2026'ya kadar
%30 artirilacaktr.

gelisimine ve nitelikli aktif
katilimina destek olmak.
Tum kademelerde kadin
istihdamini artirmak.

5 s
CINSIYETESTLIG

Enerji verimliligi :
@ calismalarini stirekli takip 2026'ya kadar |
etmek, gelistirmek ve gerekli %20 enerji :
altyapuyr olusturmak ve _ verimliligi |
var olani yenilemek. saglanacaktr. |

."‘""________________l

Su verimliligi

galismalarini stirekli takip Yolcu__bag!na.
etmek, gelistirmek ve gerekli su tuketimi
altyapiyr olusturmak ve 2026'ya kadar

%50 azaltilacaktir.

M 17 Aon '

var olani yenilemek.

hane N 9wnRe @12 13
ool o

Emisyonlar Kapsam 1, 2 ve 3 olarak dtzenli
takip edilmektedir ve ACI Airport Carbon |
Accreditation Level +3 (Neutrality) ile |

akreditedir.

Son 3 yilda ortalama

%20 oraninda azalan emisyonlarimiz
2026'ya kadar %30 azaltacagiz. |

e e e o ___ |
& |l

Faaliyetlerimizden
kaynaklanan emisyon
salinimlarini azaltmak.

Limak Sirketler Grubu Ortak Hedefleri

@ Tum sirketlerimiz

Tum sektorlerde
strdiriilebilirlik anlayisinin heryi en az
gelistirimesi yoniinde bir projeyle

calismalar gerceklestirmek  strdurtlebilirlik

ve var olan galigmalari anlayisinin
desteklemek. gelistiriimesi
yonunde
calismalara destek
verecektir.

Atik olusumunu
azaltmaya yonelik 2026'ya kadar

uygulamalar, sistemler tim
gelistirmek, tiketim sirketlerimizde

azaltmina yoénelik “Sifir Atik”
bilinglendirme galigmalari calismalari
gerceklestirmek. tamamlanacaktrr.
12 T 13
Dig paydaslar 2023'¢ kadar tim
icin geri bildirim seliBrERE
yonetim sistemlerinin geri bildirim
olusturulmasi ve e
duzerlﬂl takip edilerek guincellenerek tim
(CRoraac dis paydaslarimizin
katilimi

saglanacaktir.

is sagligi ve guvenligi

alaninda iyilesmeyi ) ~ Tim
saglayacak uygulamalari sirketlerimizde
gelistirmek ve hayata uluslararasi
gecirmek, bu alandaki standartlar
uluslararasi performans saglanarak

“Sifir Kaza"

kriterlerini takip etmek. L4
hedeflenmistir.

@

Grubumuz
Enerji tiketiminde toplam enerji
yenilenebilir enerji tUketiminde
kaynaklarinin (YEK) YEK kullanimini
kullanimini artirmak. 2030'a kadar

en az %30a
Glkaracaktr.

@

Tum sirketlerimizde
etik ilkeler ve

o 2023'e kadar
kurallarin tedarikgileri tim deger
de kapsayacak zincirimize

sekilde tim deger
zincirine aktariimasi.

aktarilacaktir.

Tdm
tedarikgilerimizde 2026'ya
surdurdlebilirlik kadar tim
bakis agisinin tedarikgilerimizin
saglanmasi. egditimleri
tamamlanacaktr.
Calisan _Galisan
memnuniyetinin memnuniyetimizin
herylenaz

duzenli olarak takip

N N 0
edilmesi ve artirimasi. %80 clmasini

hedefliyoruz.

<>
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1 milyon TEU
konteyner ellecleme
kapasitesi

50'den fazla limana

14 konteyner
direkt baglanti

n H : [/}
tasima hatti Yesil Liman

Yilhk 120 bin
arac kapasitesiile
Akdeniz'in transit ara¢ ticaretinde
en guvenilir limani

920 metre uzunluk

15,5 metre rhtim derinlik
ile derin su kategorisi limani

Dogu ve Giineydogu Anadolu'yla
Orta Dogu'nun
diinyaya acilan kapisi

<
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LimakPort Hakkinda

Aralik 2011'de, 36 yillik isletme hakki devralinan
Iskenderun Limani'nin modern bir konteyner
limanina dénusturdimesine yonelik olarak yatirim
calismalarina Ocak 2012'de baslanmis olup,
2014 yilrigcinde galigsmalar tamamlanmistir.

2,5 yil stren yatinm ¢alismalar sonucunda
Iskenderun Limani, Orta Dogu'dan Avrupa'ya
hizmet veren modern bir liman haline gelmistir.

Yilik 1 milyon TEU ellecleme kapasitesive 7/24
kilavuzluk ve romorkaj hizmetleri veren Dogu
Akdeniz'in en modern ve en buyuk konteyner
terminallerinden biridir.

LimakPort, ic Anadolu, Akdeniz, Dogu ve
Guneydogu Anadolu Bdolgeleri'nin ithalat ve
ihracat kapisi gorevini Ustlenmektedir. Konya'dan
Sirnak'a, Malatya'dan Kilis'e kadar genis bir
bolgenin sanayicileri ve ihracatgilar icin dnemli
ve avantajll bir liman haline gelmistir. Ayrica basta
Kuzey Irak olmak tzere Orta Dogu'nun transit
ticaretinde sinir kapilarina olan yakin lokasyonu
ve uygun tarifeleri ile LimakPort, transit

ticareti yapan musteriler icin avantajli bir liman
konumunda bulunmaktadir.

LimakPort iskenderun ana gemiler ve feeder
gemilerle aktif olarak Maersk Line, APL, Arkas
Line, CMA-CGM, Hapag Lloyd, Sealand,
Safmarine, Cosco Shipping, Evergreen,
YangMing, Hamburg Sud, Turkon, Medkon, The
ONE hatlarrile birgok limana ve aktarmali olarak
da tum dunyaya baglanmaktadir.

Gemi Operasyon Hizmetleri: Konteyner
tahliye/ylkleme, dokme yuk tahliye/ytkleme,
reefer konteyner hizmeti, konteyner sabitleme
hizmetleri, genel yuk tahliye/ytkleme, yat
tahliye/ yukleme, gemi hizmetleri (barinma, su,
palamar), arag hizmetleri/Ro-Ro.

Terminal Hizmetleri: i¢ yikleme, ic bosaltma,
tam tespit/muayene, kapali alan depolama

hizmetleri, cross-dock hizmetleri.

Demiryolu Baglantili Terminal Hizmetleri:

LimakPort'tan Ankara, Adana, Karaman, Konya,

Kayseri, Gaziantep, Kahramanmaras basta
olmak Uzere organize sanayi bdlgelerine ve
transit ticarette Gnemli bir pazar olan Kuzey
Irak bolgesine demiryolu ile ulasim.

Liman mevcut intermodal tasimacilik ve
depolama modulu ile masteriye 6zel ulasim
¢OzUmleri ve Urdnlerin istenen tasima
modellerinde sevk edilmesi imkani.

LimakPort

LimakPort sahip oldugu
teknolojik altyapi ile hem
miisteri memnuniyetini
hem de hizmet siirekliligini
en list seviyede tutmayi
hedeflemektedir.

Teknolojik Altyap::

* Web Uzerinden 7/24
konteyner operasyon takibi,

* Kullanicilarin liman

operasyonlarini sistem

Uzerinden takip edebilmeleri

icin musteri portali,

Saha DGPS sistemi,

* YUksek guvenlikli kablosuz
veri iletisimini saglayan ag
yapisl,

* TUm liman operasyonlarinin

terminal isletim sistemiile

gerceklestiriimesi,

Liman giris ve ¢ikislarinda

operasyonel sistem ile

entegre kantar sistemi,

El ve arag terminalleri

kullanilarak konteyner

operasyonlarinin en optimum
sekilde yapiimasinin
saglanmasi,

Cesitli noktalara yerlestiriimis

ve 360° derece hareketli 292

adet CCTV kamera ile limanin

7124 izlenme imkan.

<
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LimakPort,
Turkiye'de
limancilik

sektorine getirdigi «#”

‘Musteri Odakli
Hizmet" yaklasimi
le Musteri
Hizmetleri

LimakPort, liman faaliyetlerini
etkileyen mevcut uluslararasi
mevzuatlarl yakindan takip
etmektedir. Bu mevzuatlara
uyum kapsaminda TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi, TS EN ISO 14001:2015
Gevre Yonetim Sistemi, TS
18001 Is Saghgi ve Glvenligi
Yonetim Sistemlerinden
olusan entegre yénetim
sistemi bulunmaktadir. Limanin
oncelikli konularindan olan
musteri memnuniyetiyle

ilgili performansini artirmak
adina, 2020'nin sonunda

“ISO 10002:2018 MUsteri
Memnuniyeti-Sikayetlerin

Ele Alinmasi Yonetim

Sistemi” belgelendirmesinin
tamamlanmasi hedeflenmistir.

"Yesil Liman" sertifikasi ile liman
aktivitelerini, operasyonlarini

ve yonetimini cevreye dost
yontemler ile birlestirerek tim
operasyonlara surdurulebilir
uygulamalar entegre edilmesi
saglanmaktadir.

Mevcut servislerde doluluk
orani her yil ve her ceyrekte
artis gostererek, 2019 yilinda
toplam dolu DRY konteyner
elleclemesinde %30 blyime
gerceklesmistir. DRY dolu
konteyner ihracati LimakPort'un
sundugu konteyner tarifesi
avantajlaryla 2019 yilinda bir
onceki yila gore %38 bliyliyerek
musterilerin tercihi olmaya
devam etmektedir. Dolu ihracat
elleclemesi 2018'de %15, 2019
yilinda %33 artmistir.

Gemi ugrak adedi 2018 yilinda
%19, 2019 yilinda %23 artmistir.
LimakPort, yarattigi avantajlar

ve modern ekipmanlar ile
konteyner elleclemesinde oldugu
gibi, CFS i¢ dolum ve bosaltim
operasyonlarinda da musterilerin
tercih sebebi olmus, 2019 yilinda
2018 yilina gbre %23 buyime
gOstermistir.

2020 yilinda da yeni hatlarin
servise baslamasi, mevcut
hatlarin yeni servisler baslatmasi
beklenmektedir. Boylece,

¢cok guclu bir potansiyele

sahip liman hinterlandindaki
musterilere, hemen hemen

tum hatlari kullanarak, dinyanin
her noktasina erisme imkani
sunulabilecektir.
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102-44/102-47 GIDA VE IGECEK

LimakPort’ta Surdurulebilirlik

Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

Surdurulebilirlik yaklasimi ve
calismalar surdurdlebilirlik alanlar
onceliklendirme matrislerinde
yuksek dncelikli bolgede yer

alan konu basliklarina gére
belirlenmektedir.

Buna gore; Limak Sirketler Grubu
genelinde oldugu gibi is saghgi
ve guvenligi uygulamalarinin
yUksek standartlara cekilmesive
galisanlarin mesleki ve bireysel
niteliklerini artiracak egitim
cesitlilik ve sayisinin artiriimasi
da odak konularin basinda yer
almaktadir.

Cevresel yaklasimin énceligi, etkin
atik ydnetimi, enerji yonetimi,
temiz deniz ve biyogesitliligin
korunmasi konulardir. LimakPort
operasyonlarinin ve verilen her
tarll hizmetin emisyon etkisinin
azaltimasi ve sifir atik anlayisinin
benimsenmesi enerji verimligi,
paydaslar i¢in de dnemli konular
arasinda yer almaktadir.

Oncelikler dogrultusunda:
LimakPort'u ¢cevreye, topluma,
muUsterilerine ve galisanlarina
karsl sorumluluklarinin bilincinde,
hizmet sektdrinde, teknoloji ve

kalitede 6ncu global bir Turk limani
yapmak igin;

* Liderlik, etkin yonetim,
iletisim ve egitim donanimi
ile bilinglendirilen, calisanlarin
katilimi ile i¢ ve dis musteri
memnuniyetini saglayip,
musteri ihtiyac ve beklentilerini
karsilayarak surekliligini
saglamak,

* is kazalarina olan maruziyeti en
aza indirerek emniyetli calisma
ortamlari olusturmak,

* Meslek hastaliklarina, yaralanmali
ve maddi hasarli is kazalarina
neden olabilecek riskleri en aza
indirmek, gevre, is sagligi ve
guvenligi konularile ilgili ulusal
ve uluslararasi mevzuatlara
ve yasal duzenlemelere
uygun hizmet vererek musteri
memnuniyetini saglamak ve
toplumun mutluluguna katkida
bulunmak,

* Artan ¢alisma potansiyeliile
birlikte, calisma sartlarini saglikl
ve emniyetli hale getirmek,
calisan memnuniyeti anketleriile
galisanlara daha mutlu olacaklari
bir ortam yaratmak,

I
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I

| Temiz Deniz ve
Biyocesitliligin

| Korunmasi

l Enerji Yonetimi

|
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Acil Durumlara

Hazirlk Sadlanmasi
Emisyonlar

Calisan

Memnuniyeti
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GUmruklt Alan Fiziki
Gulvenlik

Calisan Performans
Yonetim

* Kalite, Cevre, Is Sagligi ve Glvenligi
Yonetim Sistemlerinin sdrekliligini
saglamak,

* Potansiyel riskleri ve atig
kaynaginda azaltmak, ortaya ¢ikan
atiklari tekrar kullanmak veya
geri kazanmak adina yapllanlari
calisanlar, musteriler, tedarikgiler ve
toplum ile paylasmak, dinyayi ve
cevremizi korumak,

* Olumsuzluklar dizeltmek igin
ekipce calisan, basariyi paylasan
takim olmak,

LIMAKPORT iCiN ETKiSi VE ONEMi

ALTYAPI

LimakPort

|

I isc

l Uluslararasi Standartlara Uyum
| Atk Yonetimi

| Musteri Memnuniyeti

|

|

Egitim ve Calisanlarin Gelisimi

Hizmetlerin Strekliliginin

* Rekabet gucunu ve karliligini
artirmak i¢in calisan ve
taseronlarini egitim vererek
desteklemek,

* TUrk denizcilik sektortinde limanin
teknik ve operasyonel yapisini 6n
plana gikarmak,

LimakPort yonetici ve
calisanlarinin gérevidir.

Dogal zenginlikleri gelecek
kusaklara birakmak icin dnlemler
alinmasi ve surdurulebilir kalkinma,
LimakPort'un vazgecilmez ilkesidir.

<
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a ;O;LBM_S;L ______ CIMENTO "Daha lyi Bir Diinya icin Séylemden Eyleme” Raporu'nda
KATKILARIMIZ > ALTYAPI Limak Sirketler Grubu'nun son 4 yilda gerceklestirdigi projeler

ENERJI URETIM Birlesmis Milletler SUrdurulebilir Kalkinma Amaglari ile iligkilendirilmistir.

Buna gore LimakPort iskenderun projelerinin insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime,
_ iklim Eylemi, Sorumlu Uretim ve Tiiketim ve Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi
98 ENERJI SATIS amaclarina odaklandigi gérulmektedir,
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Surdtrulebilirlik Calismalari

Cevre Yonetimi

Cevre ile ilgili tum faaliyetleri Ekvator Prensipleri, ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi ve Yesil Liman Projesi
gerekliliklerini yerine getirecek sekilde yuratmekte
olan LimakPort, bu kapsamda ¢evre performansini
etkileyen hedeflerini yillik olarak belirlemektedir.

Dogrudan enerji tuketimi, emisyonlar, imisyonlar,
atik su, (tehlikeli/tehlikesiz) atiklar dlzenli olarak takip
edilmektedir. Deniz, toprak ve yeralti suyu kalitesinin
kontrolU, gemi operasyonlarinin kirlilik yuku kontrold
ve takibi LimakPort standartlarina uygun bir sekilde
yaplimaktadir.

Duzenli takip edilen ¢evresel gdstergelerin yani sira 6
baslikta cevre hedefi bulunmaktadir. LimakPort ¢evre
hedefleri asagidaki gibidir:

1 Tehlikeli atik olusumunu azaltmak
Tehlikeli atik olusumunu azaltmak icin duzenli egitim
ve farkindalik calismalari yapilmaktadir. Etkin bir atik
yonetim sistemi olusturulmus, atigin kaynaginda
azaltimasi hedeflenmis ve atik miktarinin azaltimasi
icin yuksek emme kapasitesine sahip emiciler
kullanilarak, tehlikeli atik olusumunda yaklasik %70,
toplam tehlikeli atik miktarinda ise yaklasik %60
azalma saglanmistir.

Dizel yakit tuketimini azaltmak

Elektrikli ving kullanim oranini artirmaya yonelik
calismalar yapilmakta olup, asagida ilgili bélumde yer
almaktadir.

Calisanlarda cevre bilincini strekli canli
tutmak (egitimler ve tatbikatlar ile)

Yesil Liman (Green Port)

I

| Yesil Liman; gonullilik esasina
dayanan ve surddrulebilir bir cevre

| duyarlih@inin artinimasina yoénelik tim

| isletme calisanlarinin ve paydaslarinin

| sahiplenmesi sonucunda

| liman tesisinin gelisimine ve

| operasyonlarina entegre edilmesidir.

|

|

I

|

|

Yesil Liman Sertifikasi ile doganin
korunmasi, Kirliligin mimkdn olan

en dusuik dizeye duasurilmesi,
yenilenebilir enerji ve geri dénisumld
malzemelerin kullaniminin artmasi,
liman ve ¢evresi Uzerindeki olumsuz

Cevre Egitimleri

2018 2019
Egitim saati 277 3542
(kisi.saat) '

INSANA VAKISIRIS VE

8 EKONOMIK BUYUME 12 %ﬁ%%am 1 IEygLL‘yMl 14 3:‘;:’5'
i joo | &

LimakPort

1 ‘x’:sn:au

etkilerin azaltiimasi amac¢lanmaktadir.
Ayrica ekosistem ve deniz ortamini
korumak ve iyilestirmek, havadaki
emisyon degderlerini azaltmak, eneriji
verimliligini saglamak, liman ve

kiyi sularinin temizligini saglamak,
liman tabanini temizlemek,
paydaslarla is birligi ve farkindahg
saglamak ile liman sahasi

tasarimi, yonetim uygulamalari ve
operasyonlari gerceklestirmek

gibi performans gostergeleri
bulunmaktadir.

Tatbikatlar

YIL KONU ADET
Petrol ve Diger Zararl 2
Maddeler Deniz Kirliligine

g01g  AciMudahale
Karasal Dokuntulere 2

Mudahale ve Acil MUdahale

Petrol ve Diger Zararli 2
Maddeler Deniz Kirliligine
Acil Mtdahale

2019 _— = = = — —
Karasal Dokuntulere 2

Mudahale ve Acil MUdahale

<>
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4 Gemilerden atik alimina baslama siiresini azaltmak

Yillara Gére Ortalama Atik Ahm Baslama Siiresi
(ortalama/dk)

N N
S | ETEE 9\ 9,65

5 Karasal dékiintiilere miidahale siresini azaltmak

Yillara Gore Ortalama Miidahale Siiresi
(ortalamal/dk)

N
o
Y
(09]

610¢

6 Deniz dékiintiilerine miidahale siiresini azaltmak

Limanda her turlu ¢cevresel kazayi ve
kirlilikleri dnlemeye ve mudahaleye

I yonelik "Cevre Koruma Temizlik

I Ekipleri” ve "Acil Miidahale

| Hizmeti” bulunmaktadir.

Cevre Koruma ve Temizlik Ekipleri: LimakPort'un
cevreye gosterdigi hassasiyet geredi liman sahasinda
7124 temizlik ekipleri bulundurulmaktadir. Béylelikle
cevresel Kirliklere aninda mudahale edilmekte

olup kirliliklerin doguracagd is guvenligi riskleri de
azaltimaktadir. Ayrica cevre koruma ekipleri liman
sahasinda olasI her turlt cevresel kazaya kargl 6Gnlem
almakta ve mudahale etmektedir.

Acil Miidahale Hizmeti: Limanda, denizde olabilecek
kirliliklere midahale i¢in 7/24 acil mudahale teknesi
bulunmaktadir.

LimakPort cevresel farkindaligi sadece calisanlarinda
degil tim paydaslarinda artirmaya yénelik
calismaktadir.

Gemi acentelerine; liman igerisinde uyulmasi
gereken cevre kurallari, genel ¢evre bilinci egitimleri
veriimektedir. Gemi acenteleri ile gemilerden atik
alimi konusunda birebir ¢alisiimakta, gemi atik takip
sistemi ve gemilerden atik alim surecleri hakkinda
bilgilendirme yapilmaktadir.

Gergeklestirilen cevre

tatbikatlarina komsu tesisler,
GUmruk Mudarltga, Liman
Baskanligi, Cevre ve Sehircilik

il Midirliigu gibi paydaslarin katiimi

sadlanarak hem c¢evre bilincinin
olugmasi saglanmig hem de
Ozellikle deniz dokuntulerine
mudahale konusunda

\ farkindalik artiriimistir.
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Enerji Yonetimi

* TUm ekipmanlarin periyodik bakimlar
duzenli ve zamaninda yapiimakta,
Ozellikle yakitla calisan ekipmanlarin
yakit tketiminin artmasinin éndne
gecilmektedir.

+ idari binalarda kullanilan VRF isitma

ve sogutma sistemlerinin, ayrica
ekipmanlarda kullanilan isitma ve sogutma
sistemlerinin bakimlari, liman blnyesinde
calisan personel tarafindan dizenli ve
zamaninda yapiimaktadrr.

* Liman sahasinin enerji ihtiyacini
karsilamak Uzere, yerel enerji dagitim
merkezinden limana mustakil bir hat
cekilmig, bdylece yerel enerji

ENERJi TUKETiMi

Dogrudan Enerji I Enerji TUketimi

TUketimi (GJ) (GY)

kesintilerinden etkilenme hemen hemen
sifirlanmistir. Yakitla galisan jeneratorlerin
galismasi minimum duzeye indirilmistir.

* Liman sahasinda yapilan yeni yapilarda
led tipi armaturler secilmektedir.

* TUm dis saha aydinlatmasinda yatirm
zamaninda kullaniimaya baslanan sodyum
buharli dig saha armaturleri yerine,
Onumuzdeki yillarda led tip armatdrlerin
kullanilmasi planlanmaktadir.

* Zero Client'lar dusuk elektrik sarfiyati

ile sessiz ortamlar yaratirlar. Standart bir
bilgisayar 150W ila 200W arasinda iken bu
oran Zero Client'larda ortalama 5W ila 7W
arasindadir.

ALTYAPI

LimakPort

Elektrikli vin¢ kullanim oraninin artirilmasi:
LimakPort dizel yakit tiketen araclarin kullanimini
azaltmak icin calismalarda bulunmaktadir.
Konteyner basina dusen hareket sayisinin
azaltimasi, elektrikli vingler ile yapilabilen tim
islerin dizel vincler kullanilmadan yapiimasi
hedeflenmektedir.

* 2 adet Liebherr marka mobile crane yakit yerine
elektrik ile calistinimakta olup, taseron sirketlerin
de kendilerine ait tum benzer ekipmanlari
elektrikle calisir ekipmanlardan segmeleri

tesvik edilmektedir.

» Konteyner vingleri elektrikle calisabilen ve
regeneratif Ozellikte siparis edilmis olup, yuk
indirme sirasinda enerji Uretmekte, Uretilen
enerjinin de sahanin diger bolgelerinde
kullaniimasi saglanmaktadrr.

N
- 19.508 40.654 Toplam 60.162
. MAKINE BAZLI ENERJI TUKETIMi (TON/KW)
N - ™
=al 11.591 41.500 Toplam 53.091 3 -
~ ™~
0% 2 °

=l 12419 45121 Toplam 57.540 o © I S o I ° =
i TIIEHIEH!
N
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©
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0/060 Atik Kabul Tesisi: Bolgenin en Alinan bu tedbirler:
) o blyuk ve modern Atik Kabul Tesisi
Son bir yilda tehlikeli atik inga edilmis ve bolgenin bu konudaki » Canli hayvan tahliyesinin hizli yapilabilmesi icin
miktarinda azalma ihtiyaclarini kargilamak hedeflenmistir. 3 aracin birden yanasabilecedi cok kanalli ozel
RAPORUMUZ Hayvan Tahliye Platformu kurulmustur.
%48 Maden Stok Atik Su Aritma:
- LimakPort Maden cevherlerini « Canli Hayvan Tahliye Platformu’'nda olabilecek
HAKKIMIZDA Son bir yiida ton bagina depolamak i¢in 10.000 m2lk sizdirmaz  herhangi bir aksaklik durumunda tahliyenin

YONETiIM KURULU
MESAJI

SURDURULEBILIRLIK
YOLCULUGUMUZ

SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIMIZ

SURDURULEBILIRLIK
YONETIMiMiz

LimakPort tarafindan 2019'da

tehlikeli atik miktarinda azalma

lyi Uygulama
Ornegi:

Dijital Déniisiim

baglatilan Dijital Dontsum
Projesi kapsaminda, liman

sureclerinde cikti olarak kullanilan

Projesi

zemin Uzerini tozuma karsli rizgar
perdeleriile kapatmistir. Spring sistem
ile dnlemler almaktadir. Atik su aritma
tesisi yapllmadan dnce bu alana disen
yagmur sulari cevher tozlarini denize
tasimaktaydi. LimakPort ¢evreci bakis
acisi geregi hic kirlilige sebebiyet
vermemek adina ttim énlemleri
almaktadir. Bu kapsamda s6z konusu
yagmur suyunun yarattigi kirliligin
Ondne gecmekicin atik su aritma tesisi
insa etmis ve faaliyete almistir.

Koku Giderim Sistemi: Canli hayvan

ALTYAPI

durmamasi amaci ile yedek tahliye platformu
hazir bulundurulmaktadir.

» Kantar sistemleri iyilestirilerek yukleme yapilan
araclarda bekleme yasanmamasi igin tarti
islemlerinin sdratli yapilmasi saglanmaktadir.

* Liman icerisinde mevcut olan Veteriner Sinir
Kontrol Noktasi Mudurltigu, aktif olarak gorev
yapmakta olup islemlerin hizlandirimasi
yonunde liman isletmesi tarafindan her tarlt
destek saglanmaktadir.

* Canlr hayvanlarin yUklenecedi araclar igin

LIMAK SIRKETLER GRUBU INSAAT dokUmanlar, olusturulan altyapi

VAR IF =ERAL T gemilerinden kaynaklanan kotu
SURDURULEBILIRLIK > ile dijital ortama aktarilarak yilda

kokunun cevreyi daha fazla rahatsiz

dezenfekte tesisi kurulmus olup, yUkleme

i y Oncesi tum araclar veteriner hekim
CEnroRARE e yak|a§|ku1 o000 sa>./.fa"ka"g|t etmemesi agisindan liman igletmesi kontrolinde deienfekte edilmektedir.
____________ CIMENTO tasar|rufu s|ag|3nm|§t|r. tDon;tsum tarafindan konuya duyarli davranilarak
TOPLUMSAL = ((|———————-— caligmalari devam etmexte ve canli hayvan gemilerinin limana gelisini =~ 4| ; i :
KATKILARIMIZ > ALTYAPI mimkiin olan en az miktarda Liman sahasi sinek ve haserelere karsi 15 gun

muteakip tahliye operasyonlari gok
suratli yapilarak yukleme yapilan
- karayolu araglarinin bir an énce
ENERJI DAGITIM sevklerinin saglanmasi ile sinek ve
; haserelerin olusmamasi yoninde
ENERJI SATIS gerekli tedbirler alinmaktadir.
GIDA VE iIGECEK < D>

araile duzenli olarak ilaglanmakla birlikte, canli
hayvan gemisi geldiginde her seferinde tim
operasyon sahasl ilaglanmaktadir.

. . kagit kullanilimaktadir.
ENERJI URETIM
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: LimakPort'ta
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1 1SG

: uygulamalari

| Ve eqitimler

I neticesinde

: son iki yilda

| kaza siklik

I orani

: %38

|

azaltiimistir.

Is Saghgi ve Gilivenligi
LimakPort is saghgi guvenligi konusundaki
faaliyetlerini, Is Sagligi ve Guvenligi
Mudirigine bagl ISG, Yangin ve Is Yeri
Saglik Birimi altinda yirtitmektedir. ISG
faaliyetlerini ylritirken basta ISG Kanunu
olmak Uzere yonetmelikler, tebligler ve ulusal
ve uluslararasi standartlar dikkate alinmakta
olup, bu kapsamda is Sagligi ve Guvenligi
Performans hedefleri belirlenmektedir.

Is saghg ve givenligi kurallari is yapis
metotlartile bir batindur. Limanda kullanilan
tum ekipmanlar TSE ve EN standartlarina
uygun olarak secilmekte, periyodik kontrolleri
akredite kurulus tarafindan yapiimaktadir.
Surekli yapilan kontrollerle uygun olmayan
ekipmanlar kullanim disi birakilmaktadir.
Operasyonlar éncesi ¢alisma alani givenligi
saglanmakta ve gerekli kisisel koruyucu
donanim kontrolleri yapilarak ¢aligsmalar
baslatiimaktadir.

Boru yuklemelerinde kaginilmaz olan
yuksekte calismalarda diger limanlara érnek
olan dusUs durdurucu kullaniimaktadir. Bunun
disinda yuksekte calisma platformlari ve cadir
cekme platformlari yiksekte guvenli galisma
yontemlerinden bazilaridir.

GUn kayipli ve gun kayipsiz tum is kazalari
kayit altina alinmaktadir. Kaza sonrasi tim
orta ve Ust kademe yoneticiler kaza hakkinda
bilgilendiriimekte ve olay yeri incelemesi
yapilarak duzeltici faaliyetler baslatimaktadrr.
Kok neden analizi yapilarak uygunsuzluklar
giderilmektedir.

Is Saghg Guvenligi Kurulu; genel midr,
calisan temsilcileri, ISG uzman, is yeri

hekimi, departman ydneticileri, alt isveren
temsilcilerinden olusur ve kurul bagkani
genel mudurddr. 2 ayda bir yapilan kurul
toplantilarinda ayrintili olarak is kazasi
istatistikleri incelenerek, iyilestirme

Onerileri gelistirimektedir. Strekli denetim

ile sahada tespit edilen uygunsuzluklar
gundeme getiriimekte, Onleyici yaklagimlar
sergilenmektedir. Acil durum, tehlikeli durum
ve davraniglar gérusulmektedir. Toplanti
tutanagina gecen konular karar niteligindedir.
Her LimakPort ¢aliganinin risk almadan énlem
almasi KUltury ile yarutttgu faaliyetlerinde,
calisma ortamini olumsuz etkileyebilecek
liman ici dinamikler 6zelindeki saglik ve
guvenlik konularinda proaktif rol almak
LimakPort'un temel prensibidir.

Bu kapsamda;
* Canli hayvan gemilerinden kaynakli koku
giderimi calismalarinin tim asamalari,

* Liman sahasindaki tim alanlarin belirli
periyotlar ile sinek ve hasereye karsi
ilaglanmasi iglemleri,

LimakPort iskenderup'da 7/24 calisan
ve 15 kisiden olusan Is Giivenligi Ekibi
bulunmaktadir.

A Sinifiis Glvenligi Uzmani 1 kKisi
B Sinifi Is Glvenligi Uzmani 2 Kigi
C Sinifi is Glvenligi Uzmani 4 Kigi
Teknik Emniyet 4 Kigi
Yangin Glvenligi 3 Kigi
Saglik Memuru 1 kisi

LimakPort

« Is Yeri Saglik Birimi (izerinden her tiirli salgin
ve bulasici hastalik ile micadele ¢alismalari,

* Liman ici trafik uygulamalarinin
duzenlemeleri ve takibi,

* Basta yangin ve diger acil durumlar ile ilgili

duzenli tatbikatlar yapiimasi, her yuklemenin
yangin acisindan gerekli dnlemlerin alinarak
yangin ekibi kontrolinde yapilimasi,

* Tehlikeli Maddelerin Guvenli Elleclenmesi
konusunda mevzuat gerekliliklerinin sahada
uygulanmasi takip edilmekte olup, tehlikeli
maddelerden kaynaklanacak cevresel
risklerin de azaltimasi saglanmaktadrr.

Kaza Siklik Orani

N (o)
N & 5 @®
(@] — (@) (@]

2016 2017 2018 2019

Kisi Basi Ortalama iSG Egitimleri

Kisi basi ortalama (saat) kisi.saat
2016 20 1.456
2017 41 7.077
2018 30,5 12.202
2019 24,5 13.841
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gall§ma Hayatl YILLARA GORE GALISAN SAYISI

insan kaynaman ||e ||g||| tum Sljre(;|er Mavi Yaka Beyaz Yaka Toplam Toplam Qallgan SaylSI
Insan Kaynaklar Mudurligi tarafindan

yuratulmektedir. LimakPort calisma hayati & ’

ile ilgili tim kurum ve kurallara saygili olmayi 0

prensip edinerek, calisma hayatindaki tim 2016 0 157 14 81 14 238 252

glincel diizenlemeleri takip etmektedir. ise 2017 2 194 22 91 24 285 309
alimdan, is haygImm”duzenlenmesme,’@ten 2018 3 219 2 101 29 320 349
ayrilana kadar tum suregler Is Kanunu'na

ise yeni baslayan personel teknik Insan Kaynaklari tarafindan her sene iftar yemegi, Kadinlar Giinii etkinligi, 23 Nisan bahar
oryantasyon programina dahil olur. Program senligi, yilbasi yemedi, futbol, masa tenisi turnuvasi gibi sosyal etkinliklerin organizasyonu
sonunda yazil ve sdzIii sinavlardan basari yapiimaktadir.

ile gecen personel oryantasyon programini
tamamlamis olur. Sahada calisan tum
puantdr ve operatorlerin yasal zorunluluk
geredi mesleki yeterlilik sinavlarina
hazirlanarak MYK belgelerine sahip olmalari
saglanir.

LimakPort galisanlarinin performanslari sene
basinda belirlenen hedeflerin yil sonunda
Olculmesi ile degerlendiriimektedir. Her
sene yapilan Calisan Memnuniyeti Anketleri
ile calisanlarin ¢aligsma ortami, amirlerle EGITIMLER | Egitim Saatleri

ligkileri, yemekhane, servis gibi konularda LimakPort, galisanlarin yeteneklerini geligtirmek | Toplamsaat  kigi.saat
.d('ager'lendlrme sonuglar analiz edilerek amaciyla egitime éncelik vermektedir. Calisan 2016 307 4.943
lyiletirmeler yaplimaktadir. 2019 yil caligan performans degerlendirme sonuclarina gore 2017 482 19.846
memnuniyeti sonucu 5 Uzerinden 4,23'tdr.

yilicerisinde birimlerin editim butgesi 2019 1.188 596175
dahilinde mesleki ve kisisel gelisim egitimleri

duzenlemektedir. Bu egitimler LimakPort i¢

egitmenleri ya da dis egitmenler araciligiyla

veriimektedir. I

2019 sonu itibaryla LimakPortta 410
calisan bulunmaktadir. Calisanlarin %63'U
mavi yaka, %37'si beyaz yakadir.

I

hazirlanan egitim ve gelisim plani dahilinde | 2018 766 30.280
I
I

<
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LimakPort
Akademi

NITELIKLI
EGITIM

1]

INSANA YAKISIR IS VE
EKONOMIK BUYUME

o

LiMAKFfORT AKADEMI YONETICI
GELISTIRME PROGRAMI

Calisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak,
yoneticilik ve liderlik vasiflarini gelistirerek
onlara ilham vermek, aidiyet ve
motivasyonlarini artirarak sirket vizyonuna
katki saglamak amaciyla 2018'de
hazirliklari baslatilan LimakPort Akademi;
2019 itibaryla calismalarina aktif olarak
baslamistir.

"Sirketim benim gelecegdim” slogani
ile hareket eden akademi; seflere
yonelik Yonetici Gelistirme Akademisi
ile calismalarina 2019 yili Nisan ayinda
baslamistir.

ki yil olarak planlanan programin ilk dénem;
kisisel gelisim egditimleri, kitap soylesileri,
munazaralar, her egitimden sonra
yOneticilerden tecrtbe aktarimlari ve sosyal
etkinliklerle keyifli ve verimli bir sekilde
devam etmektedir.

I - ¥ - --@
Etkili lletisim ve Beden Dili Egitimi

insan Davranisinda Ego Durumlari ve
Kisilik Profilleri

Misteri Memnuniyeti

Hedef: 2020'nin sonunda

1SO 10002:2018 Musteri
Memnuniyeti-Sikayetlerin Ele
Alinmasi Yonetim Sistemi”
belgelendirmesini tamamlamak.

Tarkiye'de limancilik sektérinde Musteri
Hizmetleri Departmani'nin kuruldugu ilk
limanlardan biri olan LimakPort; musterilerinin
ihtiyaclarina ve beklentilerine en hizli sekilde
cevap vermekte, kaliteli hizmet sunarak ¢6zim
ortagi kimligiyle calismalarina devam etmektedir.

LimakPort musterilerinin liman deneyimlerini en
Ust seviyeye tasimak Uzere asagidaki galismalari
yuratmektedir:

* MUsteri Memnuniyeti Anketi

* Birebir Toplantilar

* MUsteri Ziyaretleri

* Web Sitesi Uzerinden Musteri Geri Bildirimleri

MUsterilere telefonla, yazili olarak veya ylz ylze
iletisimle geri donus yapiimaktadir. Aksiyon
alinmasini gerektiren durumlar, sorun ¢ézime
kavusturulana kadar yonetilmektedir.

Tum musteri geri bildirimleri kayit altina alinmakta

ve ilgililere atanarak gelisme ve sonug raporlari
ile yarutulmektedir.

Yillar itibariyla gelistirilen yeni hizmetler,
operasyonel streglerde gergeklestirilen
iyilestirmeler ve MUsteri lligkileri Yonetimi

sUrecinin etkin yonetilmesi, surdurtlebilir musteri

memnuniyetinin saglanmasina pozitif katkida
bulunmaktadir.

LimakPort

Yenilik¢i LimakPort uygulamalarindan bazilar:

* MUsterilerin sUreclerini internet ortaminda
yurutebilmeleri igin web tabanli sistemsel
gelistirmeler yapilmaktadir.

*Web ve cep aplikasyonu Uzerinden musteriler
hizmet taleplerini ve taleplere iliskin masraf
hesaplamalarini yapabilmektedir.

* Hizmet taleplerinin operasyonel durumlarr anlik
olarak web Uzerinden takip edilebilmektedir.

¢ Dijital donusum calismalart kapsaminda
dokUmanlarin dijital ortama alinmasi ve onay
mekanizmalarinin dijital olarak yUratulmesi
saglanmaktadrr.

2019 yiinda 368 musteriye musteri
memnuniyeti anketi uygulanmistir. MUsterilerin
(liman hizmetlerinden memnuniyet,

calisanlarla iletisim vb.) birgcok konuda 17 farkli
kriterde memnuniyetleri (5 puan Uzerinden)
degerlendiriimektedir. 2018'de 3,83 olan genel
memnuniyet ortalamasi 2019'da 4,03'e ¢cikmistir.

MUSTERi MEMNUNIYETI

o (90}
jock Q
™ <
2018 2019
ortalama ortalama

<
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Sosyal Yatirnmlar

Bolgede Lojistik Sektériiniin Geligimi ve
istihdama Katki

LimakPort'un konteyner limanina
donustdrdlerek kapasitesinin artirnimasi
neticesinde bolgede bulunan sanayi
kuruluslarinin ihracat maliyetleri dismus

ve boylece uluslararasi piyasada rekabet
sanslari artmistir. Bu da beraberinde
bdlgede buylmenin artmasini saglamistir.
Gerceklestirdigi yatinmlarla iskenderun
Limani hinterlandinda istihdam, ekonomik
ve yerlesim gibi acllardan birgcok olumlu
gelisme saglayan LimakPort, yarattigi yaklasik
1.000 kisilik istihdamin yani sira limanciigin
gerekliligi olan acente hizmetleri, gimruk
hizmetleri, lojistik hizmetleri gibi pek ¢ok
sektdrde de istihdam saglamaktadir.

iskenderun Engelliler Basketbol Takimi
Turkiye'nin en eski engelli spor kullplerinden
olan Iskenderun Engelliler Basketbol Takimini
2013 yilindan beri LimakPort tarafindan
desteklenmektedir. Takim 2013-2014
sezonunda bUyUk basarlya imza atarak

1. Lige yUkseldi. 2016-2017 sezonunu
sampiyon tamamlayarak Super Lige yUkselen
Iskenderun Engelliler Basketbol Spor
Kullbu, mucadelesine Super Ligde devam
etmektedir.

ZPMC
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Bolgesel Satin Alma

Malzeme ve hizmet tedarigi konusunda is
ortaklari ile surdurulebilir anlasmalar yapmak
LimakPort'un 6ncelikli hedefleri arasindadrr.
Operasyonel malzeme ve hizmet tedariginin
blyuk bolimund yerel tedarikgiler Gzerinden
gerceklestirerek bolge ekonomisine katki
sag@layan LimakPort, 2019'da Hatay sinirlari
icerisinde 45 farkli sektdrden yaklasik 130
tedarikgi ile iletisime gecerek, hizmet ve
malzeme temini gerceklestirdi. Bolgesel
olarak yapilan malzeme ve hizmet tedarigi,
toplam satin alma harcamalari icerisinde
bUyUk bir orana sahiptir. Hatay, en ¢ok satin
alma yapllan 3 sehir arasinda yer almaktadir.
Bdlge ekonomisine daha fazla katkida
bulunmak amaciyla bolgesel satin alma
oraninin artirimasi hedeflenmektedir.
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LimakPort Suirdurilebilirlik Hedefleri

Limak Sirketler
Grubu'nun
belirlemis oldugu
ana hedeflerden
8'i ortak
hedeflerimizdir.
Kadin istihdamina
destek olmak,
enerji verimliligi
calismalari,

su verimliligi
calismalari ve
emisyon azaltim
calismalar
hedefleri
sektérumuzun
dinamikleri

geregdi ortak
hedeflerden farklilik
gostermektedir.

gelisimine ve nitelikli aktif
katilimina destek olmak.
Tum kademelerde kadin
istihdamini artirmak.

5 s
CINSIYETESTLIG

Enerji verimliligi
@ calismalarini strekli takip

etmek, gelistirmek ve gerekli
altyapiyi olusturmak ve
var olani yenilemek.

.m-_______

Su verimliligi

@ calismalarini strekli takip
etmek, gelistirmek ve gerekli
altyapiyi olusturmak ve
var olani yenilemek.

hane N 9wnRe @12 13
ool o

Faaliyetlerimizden
kaynaklanan emisyon
salinimlarini azaltmak.

e 12 S 13
&|colo

Kadin ¢alisanlarimizin
orani 2026'ya kadar
%40 artirilacaktr.

|
2026'ya kadar !
%35 cnetrji '

verimliligi :
saglanacaktrr. |

Suyun korunmasi

ile ilgili

¢cok paydasli projeler
gelistirilecektir.

2026'ya kadar
emisyonlarda
%30 azaltim
hedeflenmektedir.

LimakPort

Limak Sirketler Grubu Ortak Hedefleri

@ Tum sirketlerimiz

Tum sektorlerde
strdiriilebilirlik anlayisinin heryi en az
gelistirimesi yoniinde bir projeyle

calismalar gerceklestirmek  strdurtlebilirlik

ve var olan galigmalari anlayisinin
desteklemek. gelistiriimesi
yonunde
calismalara destek
verecektir.

Atik olusumunu
azaltmaya yonelik 2026'ya kadar

uygulamalar, sistemler tim
gelistirmek, tiketim sirketlerimizde

azaltmina yoénelik “Sifir Atik”
bilinglendirme galigmalari calismalari
gerceklestirmek. tamamlanacaktrr.
12 T 13
Dig paydaslar 2023'¢ kadar tim
icin geri bildirim seliBrERE
yonetim sistemlerinin geri bildirim
olusturulmasi ve e
duzerlﬂl takip edilerek guincellenerek tim
(CRoraac dis paydaslarimizin
katilimi

saglanacaktir.

is sagligi ve guvenligi

alaninda iyilesmeyi ) ~ Tim
saglayacak uygulamalari sirketlerimizde
gelistirmek ve hayata uluslararasi
gecirmek, bu alandaki standartlar
uluslararasi performans saglanarak

“Sifir Kaza"

kriterlerini takip etmek. L4
hedeflenmistir.

@

Grubumuz
Enerji tiketiminde toplam enerji
yenilenebilir enerji tUketiminde
kaynaklarinin (YEK) YEK kullanimini
kullanimini artirmak. 2030'a kadar

en az %30a
Glkaracaktr.

@

Tum sirketlerimizde
etik ilkeler ve

o 2023'e kadar
kurallarin tedarikgileri tim deger
de kapsayacak zincirimize

sekilde tim deger
zincirine aktariimasi.

aktarilacaktir.

Tdm
tedarikgilerimizde 2026'ya
surdurdlebilirlik kadar tim
bakis agisinin tedarikgilerimizin
saglanmasi. egditimleri
tamamlanacaktr.
Calisan _Galisan
memnuniyetinin memnuniyetimizin
herylenaz

duzenli olarak takip

N N 0
edilmesi ve artirimasi. %80 clmasini

hedefliyoruz.
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Hamitabat Dogal Gaz Kombine Cevrim
Santrali (HEAS)

B i i 5

2019 yil
365 giin
kayip zamanh
kazasiz giin
basarisi
Turkiye kurulu gucune Turkiye'nin ilk
orani yaklasik 1.220 MV.\.,h dogal ggz kombine
%1.,5 kurulu gii¢ cevrim santrali
Yaklasik
1.9 milyon hanenin Galiganiarin

_______ elektrik enerjisini %63'u
ENERJI URETIM karsilama kapasitesi yerel istihdam

(2019 yil tretim miktarina gore)

<

>
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HEAS Hakkinda

1986'dan beri Kirklareli'nin simgesi olarak
faaliyetlerine devam eden Turkiye'nin ilk
dogal gaz kombine ¢evrim santrali olan
HEAS, 2013 yilinda hisse devri satis

yolu ve Ozellestirme ihalesi ile Limak
Sirketler Grubu'na devredilmigtir. Yenileme
calismalari kapsaminda eneriji tesisleri
kurulumunda dncU olan GAMA GUg¢
Sistemleri MUhendislik ve Taahhut A.$
mUteahhit firma olarak 15 Mayis 2014
tarihinde secilmistir. CED Raporu olumlu
gorust Temmuz 2014 tarihinde alinmistir.
Kontrat muzakereleri tamamlanarak
anahtar teslimi proje kontrati 15 Agustos
2014 tarihinde imzalanmis ve akabinde
muhendislik ¢calismalarina baslanmigstir.
31 Mart 2015 tarihinde ise Fransiz ortagi
ile birlikte 520 milyon Avro tutarinda bir
yatirimla, yatinm dénemindeki sartlar goz

HEAS 1220 MW YENILEME PROJESI

DUnyanin en verimli ve en ¢evreci
santrallerinden birini kurmak icin
baslatilan yenileme projesinin insaat
ve isletme asamalarinda kullanilan tim
teknolojilerin seciminde insan ve ¢cevre
saghgr HEAS In dnceligi olmustur:

* Yenileme calismasi sonrasinda Endustri
Inovasyon Odiili'ne sahip Siemens
SGT5-8000H turbinler, dunya genelinde
kullanilan konvansiyonel tarbinlerle
kiyaslandiginda, Uretilen birim elektrik
enerjisi bagina yaklasik ticte bir
oraninda daha az yakit tuketmektedir.

T

o6nunde bulunduruldugunda dinyanin
en verimli teknolojisinin kurulumu icin
Yenileme Projesi'nin baslangici yapiimigtir.

Yeni santral, yerel
mevzuat ve uluslararasi
standartlarin gereklerini
karsilayabilecek sekilde
projelendirilmistir.

1.156 MW kurulu gucu ile 2017
yillicerisinde yenileme projesinin
tamamlanmasi sonrasinda eneriji
tedarigine katki saglamaya baslayan
HEAS, bu yatirm ile hem Turkiye'nin hem
de Avrupa'nin yapim suresi, verimlilik ve
cevresel standartlar saglama kapsaminda

* Kullanilan yeni nesil gaz turbinleri
ile santralde elde edilecek toplam
kombine ¢evrim verimi %61
degerine ulagmistir.

* Teknolojisi ve dizayni geregi diinyanin
baca gazi emisyonlar diisiik
santralleri arasinda yer almaktadir.

* Bu yuksek verim seviyesi sayesinde
daha az dogal gaz yakilarak her yil 250
milyon dolar tutarinda dogal gaz
ithalati 6nlenecektir.

7 ERISILEBILIR VE 8 INSANA YAKISIRIS VE g ‘SANAYL, YENILIKCILIK 11
ENERJI EKONOMIK BUYUME VEALTYAPI
TOPLULUKLAR
@ nd ~M
~ PN
S "' A
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ENERJI URETIM

saylil santralleri arasinda yerini almistir.
Gerek stratejik konumu gerekse yUksek
gUvenilirlik ve emre amadelik ile Marmara
Bolgesi'nde enerji arzinin guvencesi

olan santral, 2018 yilinda kurulu gucunu
1220 MW'a ¢ikarmistir. 2019 viliigindeki
dretim miktarini 2,908 milyar kWh olarak
gergeklestirmistir.

HEAS'In ana hedefi Turkiye eneriji
piyasasindaki varligini ilerleyen yillarda
da yuksek verimlilik ve ¢cevre duyarliligi ile
surdUrmektir. Santral, cevre il ve ilgelerin
ekonomik ve sosyal yonden gelismesini
destekleyerek Kirklareli'nin énemli bir
sembolU olmaya devam edecektir.

-
CORPE o

* Kuru tip sogutma sistemi
kullanildigindan su kaynaklarina etkisi
bulunmamaktadir.

SORDOROLEBILIR
SEHRLERVE

KARASAL
YASAM

« leri teknoloji su geri kazanim sistemi
sayesinde her yil

200 bin ton su sarfiyati
Onlenmektedir.

* Su aritma Unitesinin yenilenmesi ile
minimum kimyasal kullanimi
mumkUn olacaktir.

<

>
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Emisyonlar

Toplumla lligkiler

Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

Eneriji Verimliligi Emre Amadelik

Calisan Memnuniyeti

HEAS i¢ ve dis paydaslarin
goruslerini dizenli olarak
takip etmekte, faaliyet
alaniyla ilgili tim gelismelere
ve paydaslariyla yasanan
degisimlere dnem

saghgl ve guvenligi alaninda
yuksek standartlarin
korunmasi onceliklidir. HEAS
enerji iretiminde gerek
yenileme projeleri gerekse
teknoloji kullanimi ile Uretimde

Uyum

Ar-Ge ve inovasyon

Kurumsal Yénetim -

ve Itibar

Sureg Yonetimi

Atik Yonetimi
Su Yonetimi

Korunmasi

vermektedir. verimlilige odaklanmaktadir.

Santral, faaliyetlerinin her

Paydas ve Katilim Mekanizmalari

PAYDASLAR iCiN ETKisi VE ONEMi [JIINEE

Cevresel Etki

102-44/102-47

2 yilda bir gerceklestirdigi
surdurtlebilirlik dncelikleri
anketiile birlikte,
surdurdlebilirlik ekibi ve

Ust yonetimle yapilan
calistaylarla surdtrulebilirlik
haritasi gincellenen HEAS
surdurulebilirlik dnceliklerini;

« Is saglgi ve glvenligi

« Uretimde verimlilik ve emre
amadelik

* Cevresel etkilerin azaltimasi
(Enerji, emisyon, su ve atik
yonetimi)

* Toplumla iligkiler

* Calisan baglihgi ve
memnuniyeti basliklarinda
degerlendirmektedir.

Tum Limak sirketlerinde
oldugu gibi HEAS'ta da is

asamasinda meydana

gelen su, hava, sera gaz

ve gurdltt emisyonlari ile
atiklarin minimuma indirilmesi
geri kazanim faaliyetlerinin
tesvik edilmesi ve sosyal
etkilerini paydaslarinin da
katiimiyla seffaflik icerisinde
yonetmektedir. Yerel halkin,
sivil toplum érgutlerinin

ve faaliyetlerinden dolayi
etkilenebilecek diger tim
paydaslarin ekonomik, sosyal
ve cevresel farkindaliklarin
artirmaya calismakta

olan HEAS, calisanlarinin
hem ekonomik hem de
sosyal performansinin en
onemli bileseni oldugunun
bilinciyle calisan bagliigini ve
memnuniyetini dizenli takip
etmektedir.

Degerlendirme

Sendika lligkileri
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Surdurulebilirlik Calismalari

Cevre Yonetimi

HEAS tUm faaliyetlerinde
‘bugunun intiyaclarini,
gelecek kusaklarin
intiyaclarini karsilama
kapasitesini riske
atmadan karsilamak”
lkesiyle hareket etmekte,
dengeli ve ¢evre dostu
bir buyume stratejisi
izlemektedir.

HEAS ekolojik surdurdlebilirlik, cevre
ve iklimin korunmasi konulari Uzerinde
hassasiyetle durmaktadir.

Cevrenin korunmasi konusundaki
taahhdtleri, karlilik konusundaki taahhttleri
kadar dGnemsemekte olan HEAS igin,
cevreye ve insana saygl, faaliyetlerinin
ayrilmaz bir pargasidir. Cevre ile ilgili tim
yasa, yonetmelik ve teknik standartlara
uyum saglayarak, minimum ¢evresel etki
olusturmayi ve ydnetmeyi amaclamaktadir.

Bu kapsamda gevresel etki yonetim
mekanizmasinin kurulmasi asamasinda,

calisan, altisveren, paydas ve ilgili tim
taraflarin talep ve beklentilerini karsilamak
icin yerel ve uluslararasi yasal gereklilikleri
karsllayan ve gevresel performansin strekli
gelisimini hedefleyen Cevre Yonetim Sistemi
kurulmustur.

HEAS surekli iyilestirmenin tesvik edilmesi
ile birlikte, faaliyetinde cevresel gerekliliklere
uygunlugun periyodik olarak gézden
geciriimesini, teknik ve ekonomik olarak
mumkun olabilecek firsatlan gozeterek;
riskleri azaltmayi, potansiyel negatif
cevresel etkileri azaltmayi, cevresel
uygulamalarr gelistirmek igin ttm bu
firsatlarin arastinimasini saglamaktadir. Bu
kapsamda olusturulan 6zel ¢calisma gruplar
ile farkl departmanlardan tum taraflar bir
araya gelecek sekilde bdlgesel i tetkikler
duzenleyerek cevresel etkileri en iyi sekilde
yonetmek adina alinan énlemlerin etkinligini
proaktif yontemler ile takip etmektedir.

Saha calismalarinda minimum ¢evresel

etki olusturmak ve iyi standartlarda kontrol
dnlemi tanimlamak ve takip edebilmek adina
HEAS'a dzel gevre yonetim prosedurleri
olusturulmustur. Prosedurler yerel yasal
sartlari karsilayacak sekilde duzenlenmis

iyi cevresel standart ve uygulamalarin
saglanmasiicin IFC (Uluslararasi Finans

ENERJI URETIM

Kurumu) ve Ekvator Prensipleri

de referans alinarak hazirlanmistir.
Surdurulebilirlik galismalari ve ¢evresel
performans takibi kapsaminda asagidaki
gOstergeler takip ediimektedir:

® Enerji tliketimi ve Gretimi

® Atik tlrline goére atik olusum miktari
® Atik su olusumu

® Sera gazi emisyon verileri

Enerji Yonetimi

Enerji Ureten bir santral olarak enerjinin
verimli kullanilmasinin strdurtlebilir kaynak
yonetimi anlaminda ne kadar 6nemli oldugu
bilincinde olarak HEAS'In enerji verimliligi
doénustm hikayesinin temelleri 2015

yilinda atilmistir. Elektrik Uretim tesisi, %61
verimlilik seviyesine sahip yeni kombine
cevrim blogunun kurulumu yapilimistir.
HEAS verimliliginin dizayn kriterlerinde
sUrdurdlmesi i¢in ana elektrik dretim
ekipmanlarinin Ureticisi ile uzun sureli bakim
anlasmasi gercgeklestirmistir. Bu kapsamda
2019 yilinda atik 1sI kazani ve gaz turbininde
yapilan bakim sonrasinda Unite 10 kombine
cevrim blogunda elektrik enerjisi tiretimi
birim maliyetinde 3 TL'lik bir kazan¢g
saglanmistir.
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HEAS 2019'da enerji yonetim sistemi
kurulumu kapsaminda altyapi ve
organizasyonunu saglamak icin
calismalar yapmistir. 2020 yilinda da
devam edecek bu ¢alismada amag,
Tarkiye'nin en verimli enerji santralleri
arasinda yer alan HEAS'In verimliligini
glUvence altina almak ve verimlilikte
surdurulebilirligini saglamak olacaktrr.

Emisyon Yonetimi

HEAS paydaslarin beklentilerini
karsilamak adina, kontrol tedbirlerinin
etkinligini dlgmek icin periyodik

olarak 10 farkli baslikta seffaflik
ilkesinden 6dun vermeden, akredite
laboratuvarlara yaptirdigi analizler ile
cevresel performansini takip etmektedir.
Belirlenen izleme plani neticesinde
endustriyel ve evsel atik su analizleri,
guraltt élgtmleri, baca gazi
emisyonlarinin periyodik 6lcimu, hava
kalitesi takip calismalari, atik su desarj
noktalarinda desarj 6ncesi ve sonrasi
yuzeysel su kalitesinin takibi, yeralti
suyu kalite sinifi takibi igin analizlerin
yurUttlmesi, toprak kirliligi ve verimliligi
takibi kapsaminda yUratulen analizler,
insani amacli tuketilen kullanma suyu
analizlerini gergeklestiren HEAS,
surekli dlgum cihazlar ile donatilmis
olan baca gazi emisyonlarini, anlik veriler
halinde Cevre ve Sehircilik Bakanligi
sistemi Uzerinden takip etmektedir.

HEAS
2016 2017 2018 2019
Dogrudan Enerji Tuketim (TJ) 3249195 18585793 36.345.645 18.471.621,079
Kullanilan Elektrik (GJ) 25.733 182.074 454.058 258.685
Uretilen Elektrik (GJ) 1.264.630 9.977.628 20.720.524 10.471.694
Tuketim Yogunlugu 49,14 54,80 45,63 40,48
(Kullanilan Elektrik/Uretilen
Elektrik - GJ/GJ)
Surekli 6lctm cihazlarinin kalite glivence Sera gazi emisyonlarinin takibi ve akredite
ve gecerlilik testleri de periyodik olarak bagimsiz kuruluslarca emisyon raporlarinin
gerceklestirimektedir. dogrulanmasi da ¢evresel emisyonlarin takibi
o asamasinda énemli calismalardandir. Sera
Sera Gazi Yonetimi (ton COze) gazl emisyonun azaltimasi, kaynaklara yutak
olusturma potansiyelinin degerlendirilebilecedi,
santral sahasi icerisinde HEAS calisanlarinin
10 katiimi ile 2018 yilinda agag dikim
5 § z‘.é g <L§ organizasyonu yapilmistir. Calisanlarin
¥ E g g g ¢ocuklarina yonelik dogaya saygi ve sevgi ginl
= w‘ = olarak organize edilen bugtinde 250 adet cam
2015 2016 2017 2018 2019 fidesi dikilmistir.
Hava Emisyonlari
© < ~
_ = = X
(9] ™
o ~ N3
g8 2

NOx Emisyonlari (ton/yil) Caligma saatleri

2015 2016 2017 2018 2019
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Atik Yonetimi

HEAS mevcut teknolojinin imkanlar
dogrultusunda, dogal kaynaklarin

en st duzeyde verimli kullanimi,
minimum atik Gretimi, Uretilen atiklar
geri donlsum déngusune sokarak
atik miktarini azaltip, ekonomiye fayda
saglamak icin Uretim proseslerini her
daim iyilestirme ve yenileme ilkesi ile
galismalarini yarttmektedir.

Minimum atik olusumu igin is stregleri
surekli takip edilmekte, sureclerde
olusumu 6nlenemeyen atiklarin
kaynaginda ayrilarak geri kazanimi ve
geri donusumunu desteklemek igin
firsatlarin takibi yapiimaktadrr.

2019 yili itibariyla HEAS
genelinde Sifir Atik
projesiicin calismalar
baslatiimistir.

Mutfak ve bahce atiklarinin geri
kazanim sUrecine dahil edilerek
ekonomiye kazandiriimasi, dizenli atik
depolama alanlarina giden degerli atik
miktarinin azaltimasi igin tesis geneli
altyapi calismalari hayata gecirilmistir.

Bu kapsamda atik toplama istasyonlari
duzenlenmis, atik kategorizasyonunu
saglayabilecek toplama istasyonlarinin
sayisl saha genelinde artinlmistir.
HEAS 2020 sonuna kadar Sifir

Atk Belgesi'nin alinmasini ve enerji
Ureten bir tesisin, atiklarindan da

enerji Uretebilecek konuma gelerek
sektdriinde fark yaratmasini
amaclamaktadrr.

2019 yili Sifir Atik Hareketi kapsaminda
sureclerde olusan ambalaj atik
miktarlarinin azaltilmasi igin firsatlar da
gbzden geciriimeye baslanmistir.

ENERJi URETIM

Ofislerde tlketilen ambalajl
sularin yerine hem plastik
kullanimini azaltan

hem de calisanlarin

cevre duyarliliklarini artiran
"Saglik icin Cam Secin”
kampanyasi ¢calismalarina
baslanmistir.

Atik Tiirii 2017 2018 2019
Tehlikeli atik 14,35 19,69 21,65
(yeniden kullanilan + geri
kazanilan) (ton)
Tehlikesiz atik 43 98 59
(geri donuastardlen) (ton)
Evsel kati atik 36 46 43
(depolanan) (ton)
Tehlikeli atiklar, lisansli bertaraf
kuruluslarina iletilinceye kadar AtkSu(m3) 2016 2017 2018 2019
etkilerin kontrol altinda tutulmasi o
icin atik tehlike kategorisine Endustriyel 27698 103.395 160.848  94.407
uygun ¢zel araglar ile lisansli Evsel 8.555 9.789 6.030 5.805

tesislere tasinmaktadir.
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Su Yonetimi

2019 yilinda santral yeralti
hatlarinda yapilan revizyon ile
olasl kacaklarin tespitinin ve
giderilmesinin kisa surelerde
gerceklestirimesini saglamak
adina kullanma suyu hatlarinin
kollarina kesme vanalart montaji
yaplimistir. Bu sayede olasi
kacaklarda hatlar izole edilerek
tamir sirasinda olusacak kayip su
miktarlarinin minimum seviyede
olmasi saglanmistir. Make-up
suyuna ihtiyag olan her hatta
saya¢ montajlari yapilarak su
tuketim miktarlarinda dizayn
kriterlerinden sapma olup
olmadiginin kontroll yapilarak
olasl kagaklarin erken asamada
tespitleri de yapilmistir. Prosese
ait basingli su hatlarinda yerlesik
olan contalarin dayanim siniflari
artirlarak, basing dengesizligi
kaynakli conta patlamalari énlenip
su kayiplarinin 6nune gegilmistir.
2018 yilinda, prosese ait buhar
hatlarinda elektrik Uretim tesisi
devrede ve durusta iken termal
kamera kontrolleri yapilmaya
baslanmis ve tamamen kapall
olan vanalarin sizdirmazliklari
kontrol edilerek i¢ kacaklara
sebep olan vanalarin tespiti
yapilip, haftalik bakim programina
eklenmesi saglanmistir.

Yapilan bu galismalar ile 2020

yilinda tinite basina saatlik

3 m3 su tasarrufu saglamasi
hedeflenmigtir. 2020 yilinda
iyilestirme firsatlarinin etkinlikleri
takip edilecektir.

HEAS'ta Uretim sirasinda su
temini saha sinirlari icerisinde
bulunan 4 adet yeralti derin su
kuyularindan saglanmaktadir.

Su kuyulart haricinde farkli bir
alan veya kaynaktan su temini
saglanmamaktadir. Kuyulardaki
sayaclardan okunan bilgilere gére
2016 yilinda insaat ¢alismalarina
ek olarak ilk 6 aylik periyotta
Ozellestirme ile devir alinan eski
santralin isletme periyodunda
tUketilen su miktar 117.872 m3,
2017 icin tUketim 151.963 m3't{r.
2018'de 333.609 ve 2019'da
246.270 m3'U degerler buhar
dretimi, evsel kullanim, bahce
sulama sirasinda tuketilen ham
su miktarini kapsamaktadir.
Yenileme projesi sonrasinda
sistem Uretim rejiminin normale
girmesiyle ve Uretim miktarinin
artmasiyla birlikte su kullanim
miktarlari da artmigtir.

Yagmur sulariise HEAS sahasi
icerisinde aritilmis atik su desarj
hattindan ayri olarak yeralti
yagmur suyu hattiile dogrudan
alici ortama birakilmaktadir.

ENERJI URETIM

Biyocesitlilik

Proje sahasinda faaliyete baslamadan 6nce flora, fauna ve
su yasami eksperleriyle, ekolojik saha arastirmasi yapiimis;
proje etki alaniicerisinde endemik tur varligi arastinimis,
projenin ekolojik karakteristigi ¢ikariimistir. Herhangi bir
endemik tdre rastlanmamasina ragmen HEAS ekolojik
dengeyi korumak, kisilerin canlilari dogal ortamlarinda
rahatsiz etmesini engellemek adina calisanlar, alt isverenler
ve ziyaretcilere yonelik bilgilendirme faaliyetlerinde
bulunulmaktadir. Amag, sahada gordukleri yumurtalara
dokunmamalari, yavrulari rahatsiz etmemeleri konusunda
bilgilendirme yapip, ayni hassasiyetlerini ginltk
yasantilarinda da gostermeleri igin farkindalik yaratmaktrr.

Cevre Yonetim Sistemi'nin amaglanan ¢iktilarina ulagsmasini
gUvence altina alip, tum c¢alisanlarin ve paydaslarin, cevresel
hedeflerin saglanabilmesi i¢in streclere katilmalarini
saglamay! tesvik edecek mekanizmalar hayata gegirilmistir.
2018 yiindan baslamak Uzere, her seviyede calisana verilen
hedeflere, cevresel performansin takip edilebilmesiicin de
hedefler atanmistir.

Su kaynaklarinin varliginin, kendi varhgi
oldugu bilinciyle hareket eden HEAS;
sorumlu tUketim yaklasimiyla birlikte,
santral genelinde su tUketimini surekli
takip ederek, onleyici bakimlar ve
kontroller ile su kayip ve kacgaklarini
daha olusmadan erken asamada
tespit ederek dogal kaynak varliginin
ve Uretiminin uzun yillar surmesini
guvence altina almaktadir.
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Is Saghdn ve Giivenligi

HEAS, calisanlarini en degerli varliklari olarak
gdrmektedir. Calisanlarin saglikl ve emniyetli bir

is yerinde calismalariicin ideal saglik ve gtvenlik
standartlarinin olusturulmasi ve sureglere entegrasyonu
icin calismalarina devam etmektedir.

Bu yaklasim dogrultusunda; calisanlartile kurdugu iki
yonlU iletisimle surekli gelisme ve iyilesme icin geri
bildirimleri almaya ve bunlari hayata gegirmeye énem
veren HEAS, is sagligi ve guvenliginin gorev yapan
tum yonetici ve galisanlarin ortak sorumlulugu ve

ISG kiltiriiniin vazgecilmez bir unsuru oldugunu tim
calisanlarina aktarmaktadir.

Guvenlive saglikli is yeri ve faaliyetlerinin saglanmasinin
yani sira isle ilgili yaralanma ve sagligin bozulmasinin
dnlenmesiicin genel sorumlulugu ve hesap verebilirligi
saglamak adina her seviyede gevre, saglik, givenlik
hedefleri, anahtar performans gostergeleriile streg
verimliligi ve etkinligi takip edilmektedir.

Calisanlarin da katilimiyla ISG kiltirinG pekistirecek
prosedirler ve uygulamalari gelistirmek, ISG yonetim
sistemini olusturmak, uygulamak, surekliligini saglamakta
kullanilan kaynaklarin varligini givence altina almak i¢in
calismalarimiza devam etmekte olan HEAS, emniyetli
calisma sistemleri, iyi saglik glvenlik uygulamalarinin

yer aldigi Cevre, Saglik ve Guvenlik (CSG) Yonetim
Sistemleri'nin kurulmasi sirasinda yerel mevzuati rehber
olarak kullanmaktadir. Ayrica, OSHA, NEBOSH, ILO ve IFC
gereklerini de referans olarak almaktadrr.

lyi Uygulama
Ornegi

INSANA YAKISIR IS VE
EKONOMik BUYUME

Kirmizi
Baret

ENERJI URETIM

CSG Oscarlari

Kurum igi gevre, saglik, guvenlik Kultirinin
yayllmasi amaciyla yola ¢ikilarak, ¢alisanlarin
bagliigini artirmak, kendi strecleriile iyi CSG
uygulamalarini eslestirerek slreclerinde yer
alan kisilere 6nculuk etmek, drnek olmak ve
liderlik &zelliklerini gostermeleriigin firsatlar
sunulmaktadir. Her ¢alisana atanan ¢zel hedef
takip kartlari ile saha genelinde belirli konularda
yapmis olduklar iyi uygulamalar puanlanmis ve
belirli kategorilerdeki 6dulleri almalarr igin ortam
saglanmistir.

HEAS'In sahada kurdugu ve strdirmeye calistigi
iyi saglik guvenlik uygulamalarini cevresindeki
kisilere yaymasi da amaclanmistir. Saglik gvenlik
kaltara ve gevre bilincinin olusmasi igin gelecek
nesillerin farkindaligini artirmanin énemli oldugunu
dustnen HEAS, egitim ailede baslar kuralindan
yola ¢ikarak 6dullerden birini, aile yemedi olarak
hediye etmektedir. Amag, ¢alisanin bu 6dull nasl
ve neden aldigini ailesine ve gocuklarina aktarirken
aslinda yapilan calismalarin da dile getirilerek farkli
kesimlerde farkindalik yaratiimasini saglamaktir.
Aynizamanda galisanlar 6dul olarak "kirmizi
baret” ile de 6dullendirilerek 1 hafta sure ile
sahada fahri CSG sUpervizoru olarak gozlemler
yapmaktadir.

2019 yilinda entegrasyon ve gelistirme calismalari
ile basglayan uygulama ilerleyen donemlerde de
devam edecektir.

<
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Mevcutta bulunan 60 adet CSG prosedur ve
talimatlardan 20 adeti, 2019 yilinda sure¢ gelisimi
ve iyilestirmesi kapsaminda ISO 45001 Is Saghg
Guvenligi Yonetim Sistemi sartlarina uyum
calismalari altinda revize edilmistir.

HEAS'In faaliyetlerinden kaynakli potansiyel
saglik ve guvenlik tehditleri, tim kademelerden

calisanlarin katiimi ile degerlendirilmistir.
Tehlikeleri ortadan kaldirmak, riskleri
azaltmak icin programlar ve sistemler
olusturulmustur.

2019 yilinda uretim
sahasindaki 49 bolgede,
tum calisanlarin katilimi
le risk degerlendirmeleri
guncellenmigstir.

Calisanlarin ise 6zel, isbagi risk
degerlendirme calismalari da santral
genelinde yapllan risk degerlendirmelerine
ek olarak emniyetli calisma sistemlerimizin
bir parcasi olarak takip edilmektedir.

HEAS calisanlarina, etkin ISG yénetimini ve
ISG yénetim sistem sartlarina uygunlugun
Onemini aktarmak, onlari tehlikelerden
korunma konusunda bilgilendirmek igin
periyodik egitimler dUzenlemektedir. Bu
calismalarla ISG kiltiriint yaymayi ve
gelistirmeyi hedeflemektedir.

2018 yilhinda 2.160 kigi.saat, 2019
yilinda 1.548 kisi.saat, kontrol
tedbirlerinin uygulanmasi ve is
sureclerine entegrasyonu igin
egitimler diizenlenmistir.

ENERJi URETIM

Sadece HEAS calisanlar degil gelen
ziyaretcive alt isverenler icin de saha
tehlikeleri, iyi saglik glvenlik uygulamalari
hakkinda bilgilendirmeler yapiimistir.

2018 yilinda 1.106 kisi.saat, 2019
yilinda 1.738 kigi.saat ziyaretgci, alt
isverenler, stajyerler icin CSG egitimleri
diizenlenmigtir.

ISG yonetim sisteminin amaclanan
ciktilarina erismesini guvence altina alinmak
icin surekli izlieme ve degerlendirmeler
yapmakta olan HEAS, bu kapsamda
olusturulan 6zel ¢calisma guruplart ile ttm
taraflar bir araya gelecek sekilde bolgesel
i¢ tetkikler dUzenleyerek alinan guvenlik
Onlemlerinin varligini, strdurdlebildigini,
etkinligini proaktif yontemler ile takip
etmektedir. Ghvenlik turlar ile saha
genelinde yurtttlen calismalari takip
ederek, saglik, guvenlik ve ¢cevre emniyet
kurallarini yerinde kontrol ederek ¢alisanlara
stipervizyon destedi saglamaktadrr. ISG
Yonetim Sistemi'nin etkinligine katk
saglayacak personeli ydnlendirmenin ve
desteklemenin sorumluluklar arasinda
oldugunun bilincindeki santral, calisanlarin,
ziyaretgilerin, alt isverenlerin, sahada faaliyet
gdsteren tUm taraflarin katilabilecegi

Oneri, bulgu ve ramak kala paylasimlari

ile tehlikeleri kaynaginda énlemeyi
hedeflemektedir.
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HEAS, arizalarin erken asamada HEA$'ta 2019 y|||ﬂda 365 ° - .

raporlanmasi ile makine, insan gUﬂ|Uk kay|p Zamaml kazaS|Z - E =

ve cevreye gelecek hasarlarin - "ne

ilk asamada tespit edilip proaktif gUﬂ baganSl ve 1 '1 8 “k )

yaklasimlar ile yonetilimesini kaza siklik orani hep birlikte OSHA

amaclamaktadir. kUt|aﬂd|. Kaza Orani
— 2016

Daha iyi CSG performansiigin
calisanlar cesaretlendirmek adina
cesitli etkinlikler dizenlenmektedir.

kriterleri belirlenmistir ve periyodik
olarak izlenmektedir. isverenin en
degerli kaynagi olan calisanin, surekli
gelisimi ve iyilesmesiicin tim strecin
sekillendiriimesi saglanmaktadir.
Calisanlarin motivasyonun yuksek
tutulmasi, kurulusa deger katarken
kendilerinin de surekli gelisip deger
kazanmasi adina atanmis performans
hedefleri mevcuttur. Maaslarin

Personel El Kitabi tim calisanlar igin
bir rehber niteligi tasimaktadir. insan
kaynaklarina ait 15 prosedurun Ozeti
olan bu kitapgik ile tim ¢alisanlar
kendileriniilgilendiren konular
hakkinda seffaflikla, esit dlizeyde
bilgi sahibi olmaktadir. Personel
Disiplin Yonetmeligi, yillik izin,

egitim, kisisel verilerin korunmasi,
ise alim gibi konularda kisiler her
daim bu prosedurlere ulagmakta zamaninda ve tam 6denmesi, yillik izin
ve guncellemelerden haberdar ve editim planlarinin takibi, sendikal
olmaktadir. Strekli gelisim ve sUrecin iliskilerin yonetimi, kisileri &neri
etkinliginin takip ediimesi adina, getirmeye yonlendirme hedefleri gibi

Insuan Kaynaklari Departmaﬂl'ﬂlﬂ__ ) cesitli bagliklarda insan Kaynaklari
saglamasi gereken performans OIcUm  nerformans takip edilmektedir.
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OSHA Kayip Kayip Giin
Zamanli Sayisi
Kaza Orani
2018 2019

2017

2016, 2017 ve 2019 yillarinda gerceklesen kazalar kayip zamanli kaza olarak
gerceklestiginden siklik ve adirlik oranlari ayni olarak raporlanmigtir.

OSHA kaza Orani= (Toplam kaydedilebilir kaza sayisi / Adam-saat) x 200.000
OSHA kayip zamanlikaza Orani = (Kayip GUnlU kaza Sayisi / Adam-saat) x 200.000

Hesaplamalarda kullanilan verilerde alt isveren dederleri de dahil edilmistir.
HEAS, is kazalan sonucu dlizenlenen sadlik raporlarini kayip gln olarak
raporlamakta, kisinin tedavisi ve gozlemi ayakta devam etse dahi is dedisikligi
ile daha hafif islerde géreviendirme yapmamaktadir.
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HEAS her turlt ayrimciligin karsisinda olarak,
calisanlari ile etkilesim iginde oldugu tim
faaliyetlerde ve iligkilerde yasalara tam uyumlu ve
etik kurallara bagl sekilde hareket etmektedir.

Calisan Profili

Calisanlarin yetkin ve is streclerinde liderlik etkisi
gOsterecek altyapi ve donanima, bilgi birikimine
sahip olacak sekilde secilmesive gelistiriimesiicin
is stirecleri programlanmaktadir. isletme ve bakim
faaliyetlerini yetkin ve tecrubeli ¢ekirdek kadrosu
ile yaratmekte olan HEAS, degisen sartlara ayak
uydurabilmek adina calisanlarin ihtiyaclarini ve
yeterliliklerini takip ederek gerekli aksiyonlar
planlamakta ve hayata gecirmektedir. Calisanlar;
degisime ve gelisime agik, musteri odakl, ekip
calismasina uygun, en iyiye ulasmayi hedefleyen,
isini seven ve is sureclerine etkin katiim
gosteren, iki yonlu iletisim kanallarini kullanan,
dogdal kaynaklarr verimli kullanma bilincinde,

etik degerlere ve yasalara uyumlu kisilerden
olusmaktadrr.

Calisan Sayisi
Mavi Yaka Beyaz Yaka Yonetici Toplam 2015 94 31
2016 97 31
& & & 2017 96 33
2016 1 63 4 14 6 9 1 13 2018 90 32
ENERJi URETiM 2017 1 62 5 15 6 6 12 61 2019 36 31
_____ ] 2018 1 62 5 16 3 3 9 81
2019 1 61 3 13 4 4 8 78 Toplam Galigan Sayisi

Toplu is Sézlesmesine Tabi
Caligan Sayisi

<>



Limak Sirketler Grulu
Sardartlebilirlik
Raporu

YN4L3 Y\
2018-2019

RAPORUMUZ

HAKKIMIZDA >

YONETiIM KURULU
MESAJI

SURDURULEBILIRLIK
YOLCULUGUMUZ

SURDURULEBILIRLIK N
YAKLASIMIMIZ

SURDURULEBILIRLIK

YONETIMiMiz

LIMAK SIRKETLER GRUBU INSAAT

SURDURULEBILIRLIK > :

PERFORMANSI TURIZM
““““““ CIMENTO

TOPLUMSAL N

KATKILARIMIZ ALTYAPI

ENERJi DAGITIM
ENERJI SATIS
GIDA VE ICECEK

120

Calisan Memnuniyeti

Surdurulebilirlik dneelikleri ve calisanlarin
beklentisi dogrultusunda HEAS ta calisan
memnuniyeti anketi ilk defa 2018'de
hayata gegmigtir. Tamamen seffaflik ilkesi
ile yUrttulen anket ile tm calisanlarin is
sureclerinden beklentileri, yonetim ile
tum calisanlar arasinda iki yonlu iletisimin
etkinligi, kuruma bagliigi, kurum kultirt ve
aidiyet duygusu vb. konularda goruslerini
bildirmislerdir.

2018 yilinda tum ¢alisanlarin katilimi

ile gergeklestirilen galismada %60
memnuniyet orani elde edilmistir. Elde
edilen sonuglarin ¢iktisi olarak kurum
kalttrinun ve bagliiginin iyilestiriimesi ayni
zamanda galisan memnuniyet oraninin
artinimasi icin gerekli aksiyon planlari
hazirlanmistir.

Performans Sistemi ve Egitimler
2018 yilinda HEAS'In tim is sureglerine
performans kriterleri atanarak sure¢
sahiplerinin hem kurum i¢i kendi
performanslarini degerlendirmelerine,
hem de surekli gelisim ve iyilesme
firsatlarinin tespit edilerek sureg
icerisindeki ihtiyaglarin tespitine iligkin
altyapi saglanmasi igin ¢alismalar
yurtttimastar.

Calisanlarin hem kendi is sUreglerinde
hem de HEAS'In genel basarisiyla iliskili
sUreclerde basarili gosterebilmeleriicin
hedefler atanmistrr. Kisisel gelisimlerin
desteklenmesiicin ¢alisanlara 6zel
basari kriterleri belirlenmistir. Belirlenen
performans kriterlerinin takip edilmesine
ilave olarak, Performans Sistemi

2019 yilinda kariyer gelisim planlarinin
gelistirimesine hizmet edecek sekilde
revize edilmistir.

ENERJI URETIM

HEASIN11i¢

ve 1 dis sUrecine

ait toplam 180 baslikta
atanan izleme-olgme
Kriterleriile sureclerin
performanslari
degerlendiriimigstir.
Surec¢ hedeflerinin,
hem yatay hem

de dikey seviyede
tum calisanlarca
sahipleniimesi adina,
kisi bazl hedef
belirleme ve yayilimi
sistemine gecilmistir.
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Sosyal Yatirimlar

Paydas iletigimi

HEAS yerel halkin, sivil toplum 6érgutlerinin ve
faaliyetlerinden etkilenebilecek diger tim
paydaslarin ekonomik, sosyal ve cevresel
farkindaliklarini artirmaya calismaktadrr.
Paydaslar ve toplumla saglikli ve verimli bir
iliski kurmak adina sistemler gelistirmekte ve
goruslerini dikkate almaktadir.

Olusturdugu kontrol éGnlemlerinin
etkinligini izleyip paydaslariyla istisare
ederek iyilestirme firsatlarini degerlendiren
HEAS, alinacak aksiyonlari beklentiler ile
uyumlu olacak sekilde planlamaktadir.
Internet sitesinde paydaslarin hem sikayet
hem de gorus ve dnerilerini iletebilecedi

iletisim kanalina http://www.hamitabatelektrik.

coml/iletisim/heas gelen bildirimler HEAS
Ust yonetimi tarafindan takip edilmektedir.
Paydaslarin gorus ve talepleri konusuna
gore kurum icerisinde ilgili departmana
yonlendiriimekte ve en kisa strede
yanitlanmaktadir.

Yerel istihdama Katki

Yerel halkin ihtiyag ve taleplerini karsilamak,
bolgesel kalkinmayi ve sehirleraras

gbcu azaltmak igin yerel istihdama

oncelik verilmektedir. Trakya bdlgesinin
sosyoekonomik yapisi goz 6nunde
bulunduruldugunda birgok aile tarim

faaliyetlerini aile isletmeleri boyutunda olsa da
sUrdurmektedir. HEAS, bolgesel is imkanlarini
yerel halka sunarak, yerel halkin yerlesim
yerlerinden ayrimamasini saglanmakta

bu sayede ailesel tarim faaliyetlerine

de destek olmaktadir. %063'IUK yerel
Istihdam orani yakindan takip edilmekte

ve kariyer firsatlarinin bdlge halki igin firsata
dénusturdlmesi hedefiyle calisiimaktadir.

Yerel Halk Saha Ziyaretleri ve Destekler
Yillardir bélgede bir sembol haline gelen
tesisin tanitiimasi, paydaslar tarafindan
bilinirliginin artmasi adina paydaslarina saha
turlan dizenleyen HEAS ayni zamanda
paydaslarini da yerinde ziyaret ederek bolge
halki ile iletisimini gUc¢lendirmektedir.

24 Kasim 2019 Ogretmenler Gini'nde
HEAS'In komsu koylerindeki okullar ziyaret
edilerek kutlama yapilmistir.

ENERJi URETIM

Kaynaklarint mtmkun oldugunca yerel halkin
ihtiyaclarr icin de kullanmakta olan HEAS civar
kdylerde yer alan sosyal alanlarin, okullarin
ihtiyaci olan temizlik, cevre duzenlemesi,
okullarin isinma sistemleri arizalar gibi
alanlarda sosyal dayanismay artirmak adina
galismalar da yurttmektedir.

Egitim Kurumlan Teknik Saha Gezileri
Egitim kurumlari ile beraber 6grencilerin
vizyonlarinin gelistirimesi ve 6grencilere
elektrik Uretim santrali calismalar hakkinda
bilgilendirme yapmak icin galismalar
yuratilmektedir. 2018 ve 2019 yillarinda
LUleburgaz Lisesi, Mektebim Okullar,
Ramazan Yaman ilkokulu, Ali Ayag Cok
Programli Anadolu Lisesi ile Kirklareli
Universitesinin de aralarinda bulundugu
birgok 6grenciye santral isletmeciligi hakkinda
bilgiler verilmigtir.



http://www.hamitabatelektrik.com/iletisim/heas
http://www.hamitabatelektrik.com/iletisim/heas

ENERJi URETIM

Limak Sirketler Grulu
stirdiiriilebilirik
suraurulesirnk
Raporu

YN4L3 Y\
2018-2019

Universite is Birlikleri
Staj Programlari

Universitelerle yrittiga is birlikleri HEAS bdlgenin enerji lideri olarak :

kapsaminda bdlgede bulunan Universitelerin Universiteler tarafindan gerceklestirilen Universitelerle is birligi yaparak
kariyer ginlerine katiim saglayan HEAS, yetkin - enerji sektor( etkinliklerini de yakindan ogrencilerin teorik bilgiyi saha

ve donanimli teknik ve idari kadro Gyelerini takip etmektedir. Bu kapsamda uygulamalartile eslestirebilmeleri
dgrenciler ile bir araya getirmekte ve kariyer 2018 yilinda Trakya Universitesi'nde icin kisa ve uzun donem staj
yolculuklarinda 6grencilere destek olmaya gerceklestirilen 4. Uluslararasi Katilimli olanaklari sunmakta olan HEAS,
calismaktadir. Etkinlikler vasitasiyla cok sayida  Anadolu Enerji Sempozyumu'nu universitelerin mahendislik,

gence ulasmakta ve tesisi anlatip kariyer destekgileri arasinda yer almistrr. teknoloji fakultelerinden ve meslek

liselerinin bilisim teknolojisi,
makine teknolojisi, muhasebe
bolumlerinden 6grencileri kabul
ederek geleceklerine yon
vermelerine destek olmaktadrr.

firsatlart hakkinda bilgilendirme yapmaktadir.

<>



0,40 tonCO2/MWh

salinimlarini azaltmak. degerinin altinda tutulmasi
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hedeflenmistir.
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Limak Sirketler T T T Limak Sirketler Grubu Ortak Hedefleri
Grubunun Kadin istihdaminin Kadin ¢aliganlarimizin : @
belifermis oldué gelisimine ve nitelikli aktif orani 2026'ya kadar
elirlemis oldugu %40 acaktr. ! @ @
na hedeflerden katilimina destek olmak. 040 artiniacaktr. Tiim sektorierde Tum sirketlerimiz
ana neaetierae | e Grubumuz
- Tum kademelerde kadin Sektérimuzle |Ig||| surddrdlebilirlik anlayiginin heryi en az Enerji tiketiminde toplam enerji
8'i ortak : : | gelistirimesi yoniinde bir projeyle : T E R
iati kadin pI'OJe|er|ﬂe destek i A il yenilenebilir enerji tiketiminde
S istihdamini artirmak. I calismalar gerceklestirmek  strdCrulebiiriic - £20 P mnn UvEk) YEK kull
hedeflerimizdir. . . o ——. aynaklarinin ullanimin
oL § verilecektir. ve var olan caligmalari i t'yl$ : kullanimini artrmak. 2030'a kadar
Kadin istihdamina - — — — — — — — — — —— = = — — = — - = | desteklemek. ge I%ﬂ&zsel enaz %30a
karacaktir.
destek olmak calismalara destek T3 ¢
. L verecektir. &
enerji verimliligi
calismalari, L “Irati i I
R Enerji verimiiligi Uretim miktarina karsilik
su verimliligi calismalarini stirekli takip gelen azami tasarm ! Atik olusumunu
calismalari ve - . im dederinin ! azaltmaya yonelik 2026'yakadar | Tum sirketlerimizde
. etmek, gelistirmek ve gerekli Verim degerinin I uygulamalar, sistemler tam etikikelerve 2023'e kadar
emisyon azaltim altvapivi olusturmak ve y|I||K bazda en az gelistirmek, tiketim sirketlerimizde kurallarin tedarikgileri ttim deger
alismalari VeI S 0, | azaltimina yonelik “Sifir Atik” de kapsayacak ZinGirimize
calig var olani yenilemek. %95 gergeklegme& I bilinglendirme calismalari calismalari sekilde tim deger aktarilacaktrr.
hedefleri R - Saglanacaktm | gerceklestirmek. tamamlanacaktrr. zincirine aktariimasi.
satorimizir 1 % | © Hiniiaieieas
dinamikleri
geregiortak 0 e e e e e e e - - = — @
hedeflerden farklilik S Al Elektrik Gretiminde tuketilen |
. . uvernmiligi demineralize su miktari | Dig paydaslar 2023'¢ kadar tim | Tgm
Ostermektedir. [ [ Grekli taki igin geri bildirim sektorlerde icilerimi ;
9 : galigmalarini surexli takip 2026'ya kadar %15 | yoénetim sistemlerinin geri bildirim ;%drgg‘:al%rim;ﬁde kai%?fu);raw
etmek, gelistirmek ve gerekli azaltilacaktir. Tesis e mekanizmalan ' pakis acismin ailerimiz
; I duzenli takip edilerek - - S acl tedarikgilerimizin
a|tyap|y| o|u§turmak ve genelinde kullanilan su I raporlanmasi. glincellenerek tim saglanmasi. egitimleri
: miktari 2026'ya kadar %25 dis paydaslarimizin tamamlanacaktr.
——————————— var olani yenilemek. yaza|t||acaT<t|r | y katlLlrtﬂl
" . saglanacakir.
mx [ ozl 12 mee 13 = |
___________________________________ is sagligi ve giivenligi )
. o I alaninda iyilesmeyi _ ~ Tim Calisan ~Galisan
Yillik elektrik enerjisi Uretimden | saglayacak uygulamalari $Irkelt|e|r'm'2de memnuniyetinin memﬂ#nlyeltlmlzm
. L < gelistirmek ve hayata uluslararasi diizenli olarak taki eryienaz
Faaliyetlerimizden kaynaklanah dOglrUdan | gegirmek, bu alandaki stavr;dart\ali egﬁ;nels?\?erirtlﬂ|rﬁa.5|. °/;3g ?{'l_mas‘”'
———————— . Sera gazi emisyonliarinin uluslararasi performans saglanara edetllyoruz.
P ; kaynaklanan emisyon | iterlerini taki "Sifir Kaza"
ENERJ' URET|M kriterlerini takip etmek.
I
|

saglanacaktir.

e el e o ___ |
& |l
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GIDA VE ICECEK

“Alkumru Barajl ve HES

1321 MW Yillik iretim kapasitesi
kurulu gli¢ 4 milyar kWh

Kargi Baraji ve HES

Elektrik Uretiminde 2.836.694.921 kWh 8.1CCl Enerji Odiilleri
%46 artis elektrik Uretimi Lidroelektrik Kategorisi
(son 1 yilda) tson 1 yilda) Verimlilik Odiilii

<
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HES

. . . GUrsogut Baraji ve HE§ T(arg| Baraji ve HES, ' Pembelik Baraji ve Kirazlik Regulator ve
leak Hldroelektrlk Eskisehir | Ankara HES, Elaz§ HES, Siirt
S traller Hakkm a

an d
Dunyanin surdurulebilir bir gelecege Cetin Baraj
sahip olmasiicin BM tarafindan @ ve HES, Siirt
duyurulan Stirdiirtlebilir Kalkinma O
Amaglari odaginda insana yakisir is ve
ekonomik blylme hedefine ulasiimasi @ @ (24
icin erisilebilir ve temiz enerji hedefi (12 (15 Alkumru Baraj

bulunmaktadir. insanin gezegen ile Vioi)

uyumlu bir sekilde Uretebilmesi ve bu

dinyada yasayabilmesi, yine onunla

uyumlu olacak sekilde bir Gretim o
kompozisyonunun saglanmasi da ayni @ IS_ETMEDE
derecede dnem tagimaktadir. @ VAP ASAMASINDA '

Bu anlayistan hareketle enerjide kaynak
cesitliliginin artinlmasi ¢caligsmalarini,
Ozellikle son bes yillik stregte hizlandiran
Limak, gelisen Turkiye ekonomisinin
artan guvenilir enerji arzi ihtiyacini
karsilamaya yonelik yenilenebilir eneriji
alaninda buyuk Uretim kapasiteli HES
yatinmlarina baslamistir.

I KURULU GUC

Uzuncayir Baraji ve

HES, Tunceli

84,00 MWm

@ @ ve HES,
Siirt
280,47 MWm

Tatar Baraji ve HES, Elazi§

131,17 MWm

Seyrantepe Baraji ve
HES, Elazi§

58,78 MWm

Hidroelektrik santrallerimizde ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre
Yonetimi, ISO 9001 Kalite Yonetimi, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi, OHSAS 18001 Is Givenligi
ve Sagligi Yonetim Sistemi, ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi gibi sertifikalar
bulunmakta ve bu sertifikalar ile ilgili gerekli denetimler dizenli olarak yapilmaktadir.

SANTRAL ADI 2016
Limak Enerji'nin isletmede olan Alkumru, Alkumru Baraji ve HES 933.667.156
Uzuncayir, Kargl, Seyrantepe, Pembelik, ;
Tatar, Cal ve Kirazlik hidroelektrik Lligaily B2l v e 228480
santralleri ve insa halindeki GUrsogut Pembelik Baraji ve HES 259.785.311
Baraji ve HES ile raporun yayinlandigi Seyrantepe Barajive HES ~ 119.069.309
tarinte igletmeye girmig olacak Getin - g e HES 282.701.268
Baraji ve HES ile isletme ve inga halindeki : S
tOpIam HES kurulu gUCU 1.321 MWdir. Kirazlik Regulatoru ve HES 169.659.723
Toplam yillik elektrik Gretim kapasitesi ise Gal HES 4.854.064
Toplam 2.034.165.591

2017
720.911.495
178.040.750
136.595.873

64.815.821
149.528.580
118.656.558

1.674.196
107.488.067

1.477.711.340

2018 2019
656.611.964 1.016.805.482
245.247.200 350.410.389
318.392.504 433.867.188
146.235.330 191.708.740
333.600.522 477.380.805

61.986.525 178.138.707
1.931.568 4.565.377
180.332.093 183.817.966
1.944.337.706 2.836.694.654
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Hidroelektrik Santrallerde
Surdtrulebilirlik o

Enerji Verimliligi

Cevre ve Risk Yonetimi ve Yasalara Uyum

Sosyal Sorumluluk Emre Amadelik

Yenilenebilir Kaynaklar

Egitim ve Galisanlarin ve Sorumlu Uretim

I
I
I
I Uluslararasi Standartlara
I
I
Geligimi I

Faaliyet Alani
Fiziki Glvenligi

Calisan Memnuniyeti

Biyogesitliligin Korunmasi
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Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

Yerel Halkla ligkiler

Toplumsal Yatirimlar

Limak hidroelektrik
santrallerinde tim sirketlerinde
oldugu gibi, is saghgi ve

giderilmesi santraller
icin Gnemli performans
gbstergelerindendir.

HES iCiN ETKiSi VE ONEMi

102-44/102-47

guvenligi alaninda yUksek
standartlarin korunmasi
onceliklidir.

Uretim verimliligine odaklanan
santraller verimlilik igin

emre amadeligi, enerji ve

su yonetimini odagina
almaktadir. Enerji ve su
verimliligini saglamanin yolu
da uluslararasi standartlara
uyumdan gecmektedir. Uretim
verimliligi ve emre amadelik
hedeflerine ulasabilmek igin
planl bakimlarin zamaninda
gerceklestirimesi ve olusan
arizalarin en kisa strede

Surdurulebilirlik dncelikleri
kapsaminda ¢alisanlarin
niteligini artirmanin, ¢alisan
memnuniyetine ve ekonomik

performansa katkisinin bilinciyle

hareket edilmektedir.

Santral faaliyetlerinde ¢evre
bilinciyle kara ve suda yasam
kalitesi dUzenli olarak takip
edilmektedir. Santrallerin
bulundugu bolgelerde yerel
halkin ekonomik ve sosyal
gelisimiigin katki saglanmaya
calisiimaktadir.

<
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Limak Sirketler Grulu HES
Surdirilebilirlik
Raporu
2018-2019 . . o
Limak HES Projelerinin
Birlesmis Milletler Surdirtilebilir
Kalkinma Amagclari ile Uyumu
RAPORUMUZ
HAKKIMIZDA >
YONETIM KURULU
MESAJI
SURDURULEBILIRLIK
YOLCULUGUMUZ 3
SURDURULEBILIRLIK N
YAKLASIMIMIZ 0 0 0
SURDURULEBILIRLIK = 3 =)
YONETIMiMiz Sz
LIMAK SIRKETLER GRUBU INSAAT 2&
SURDURULEBILIRLIK :
PERFORMANSI ’ Uil
— Sl "Daha lyi Bir Diinya icin Séylemden Eyleme" Raporu'nda |
KATKILARIMIZ > ALTYAPI Limak Sirketler Grubu'nun son 4 yilda gerceklestirdigi projeler |
 ENERJI URETIM Birlesmis Milletler Strdurilebilir Kalkinma Amaglart ile iligkilendiriimistir. |
—R R Buna gore Limak HES projelerinin insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime, |
ENERJi DAGITIM - . i e . o
_ Sorumlu Uretim ve Tuketim, Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyapi, Iklim Eylemi,
127 ENERCISATLS Karasal Yasam ve Sudaki Yasam amaglarina odaklandigi gértimektedir.
GIDA VE iCECEK | < >



Limak Sirketler Grulu
Sardartlebilirlik
Raporu
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RAPORUMUZ

HAKKIMIZDA >

YONETIM KURULU
MESAJI

SURDURULEBILIRLIK
YOLCULUGUMUZ

SURDURULEBILIRLIK N
YAKLASIMIMIZ

SURDURULEBILIRLIK

YONETIMiMiz

LIMAK SIRKETLER GRUBU INSAAT

SURDURULEBILIRLIK > :

PERFORMANSI TURIZM
““““““ CIMENTO

TOPLUMSAL N

KATKILARIMIZ ALTYAPI

ENERJI DAGITIM
ENERJI SATIS
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GIDA VE ICECEK

Surdurulebilirlik Calismalan

Is Saghgi ve Glivenligi
Limak santrallerinde en dnemli dncelik

ve ayni zamanda sorumiuluk, yuksek

riskli galisma hayati kapsaminda olan bu
sektorde ¢alisanlarin guvenli ve saglikli bir
ortamda calismalarini saglamaktir. Limak
insani en degerli varligi olarak kabul ederken
daha guvenlive saglikli bir calisma ortami
yaratarak, olusabilecek her tirll kayiplari en
aza indirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi
oncelikli is hedefi olarak benimsemektedir.
Is yerindeki faaliyetler nedeniyle ortaya
clkabilecek her tlrll meslek hastaligi ve is
kazalarini dnlemek igin gerekli tim tedbirleri
almakta ve ISG standartlarina tavizsiz uyum
saglamaktadir.

6331 sayill is Sagligi ve Guvenligi Kanunu'nun
yasal mevzuat gerekliliklerini yerine getiren
tim santrallerde, OHSAS 18001 Is Saghgi

ve GUvenligi Standardi'nin da dahil oldugu
Entegre Yonetim Sistemi uygulanmaktadirr.
Santrallerde is guvenligi agisindan alinmasi
gereken asgari dnlemleri belirlemek
amaclyla is Sagligi ve Guvenligi Talimatlari
hazirlanmigtir.

Uygulanan ulusal ydnetim sistemleri ile

yasal mevzuat gerekliliklerine uyumun
dtesine gecilmesi ve ISG kurullar, risk
degerlendirmeleri, tatbikatlar ve dizenli
egitimler ile ISG performansinin stirekli olarak

iyilestiriimesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda;
tum Limak HES'lerde risk bildirimleri, ramak
kalalar ve is kazalarini kayit altina alinmakta,
aksiyon planlari olusturarak calisanlar

bu konuda bilgilendiriimektedir. DUzenli
egitimler gergeklestirerek uzman, kapsam

ici ve kapsam disi personel ve muteahhit
temsilcilerinin de katildigi ISG Kurulu
toplantilarinda performans gézden
geciriimektedir.

ISG kapsaminda tiim isletmelerde;

* ISG uzman tarafindan her yil Risk
Degerlendirme Raporu guncellenerek
yenilenmektedir.

* ISG planlanan yillik egitim programina gore,
yilda ortalama 16 saat egitim veriimektedir.

* Acil durum ekipleri tarafindan her yil gincel
bilgilendirme ve egitim verilmektedir.

* Beklenmedik durumlara karsi hazirlikli ve
egitimli olmak amaci ile yilda 2 adet Yangin
ve Acil Durumlarda Mudahale Tatbikati
gerceklestirimektedir.

* ISG kapsaminda, havalandirma, aspirasyon
ve ventilasyon sistemlerinin kontrolleri ve
muayenesi yapilarak raporlanmaktadir.

ENERJI URETIM

« s glivenligi levhalarinin uyguniugu
kontrol edilmekte ve gerekli degisiklikler
yaplimaktadir.

* Her yil calisan tum personelin periyodik
sagdlik, isitme testi, akciger filmi, solunum
fonksiyonu testi ve ilgili personelin portdr testi
is yeri hekiminin kontrolinde yapiimaktadir.

- Kirazlik HES'te igletmeye gectigi
Aralik 2013 yilindan bu yana
ramak kala olay haric hic is kazasi
yasanmamistir.

- Kargi HES'te devreye girdigi 2017
yilindan bu giline kadar is glinii
kayipl is kazasi (kaza orani 0)
gerceklesmemistir.

- Alkumru HES'te isletmeye
gectigi Mart 2011 yilindan bu yana
ramak kala olay harig hic is kazasi
yasanmamistir.

- Uzuncayir HES'te 2019 yilinda yana
ramak kala olay haric hic is kazasi
yasanmamistir.

<
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Limak Sirketler Grulu HES
Surdartlelilirlik
Raporu
2018201 Cevre Yonetimi | Mazot Tiiketimi (tre)
Tum Limak H.ES'Ier ISO 50001 Eneriji Yénetim SisPemi : SANTRAL ADI 2016 2017 2018 2019
esaslarina gore calismaktadir. Santrallerdeki eneriji ,
kullaniminin biytik bir balimi jeneratérlerde kullanian | Alkumru Barajive HES 35932 41902 39000 35387
mazot tiiketiminden kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte Uzuncayr Baraji ve HES 16.114 15.178 13361 14414
enerjinin kullanildigr her noktada Enerji Yonetim Sistemi | Pembelik Baraji ve HES 12.598 10.043 10.652 11.274
geregdi enerji tiketim miktarlarn dlgilmekte ve duzenli I Seyrantepe Baraji ve HES 4.909 5.728 5.150 5.873
olarak takip edilmektedir. | Tatar Barajive HES 3320 3.440 4473 4911
Enerji iretimi icin kullanilan su, tretimden sonra bir l Kirazlik Regulatord ve HES 34.562 36.159 27000 34099
kayba ugratimadan tekrar dogaya geri birakilmaktadir. GalHES 160 155 3.258 4311
Suyun kalitesi de ¢cevre mevzuati geredi dizenliolarak | Kargi Baraji ve HES - 19.710 23.506 23.452
takip edimektedi. | Toplam 107.595  132.315 126400 133.721
Su Tiiketimi (m3)
SANTRAL ADI 2016 2017 2018 2019
Alkumru Baraji ve HES 3.600 4.800 6.000 ©.000
Uzuncayir Baraji ve HES 10.000 10.000 8.000 8.000
Pembelik Baraji ve HES 1.500 1.450 1.444 1.298
Seyrantepe Barajl ve HES 1.400 1.450 2.000 2.400
—— = —— = Tatar Baraji ve HES 1.420 1.390 1.410 1.460
Kirazlik Regulatort ve HES 4015 4015 4.800 4.800
CalHES 144 144 156 152
- = = = - = = = Kargl Barajl ve HES 0 810 1.215 1.220
Toplam 22.079 24.059 25.025 25.330

ENERJI URETIM
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Limak Sirketler Grulu HES
Surdartlelilirlik
o Sosyal Yatirimlar
FAVA Lo LF AV b
Ormanlarin strdurulebilir ydnetimi kapsaminda, ¢ollesme Alkumru Baraji ve HES
ile mtcadele etmek ve agaclandirma faaliyetleri yapmak Siirt Alkumru Baraji ve HES ¢evresinde yer alan
Limak HES'lerinin hedefleri arasindadir. Bu kapsamda ogrencilerin cevresel farkindaligini artirmak adina boélgede
santrallerde fistik, nar, Uzum, zeytin ve cam agaclari dikip bulunan ilkokullarin 2. ve 4. sinif 6grencilerine barajlar ile

agaclandirima ¢alismalari yapiimaktadir. ilgili bilinglendirme egitimleri gergeklestiriimektedir. Bugune
. kadar yaklasik 6.000 6grenciye egitim verilmistir.

Siirt Universitesi Miihendislik Fakdiltesi ve Siirt Universitesi
Cografya Bolumu, yilda en az bir kere teknik saha gezileri
gerceklestirmektedir.

Uzuncayir Baraji ve HES

Munzur Universitesi Meslek Yiksekokulu Elektrik Bolimii ve
Munzur Universitesi Elektrik Elektronik Miihendisligi BOIUm
Uzungayir Baraji ve HES'e teknik gezi gergeklestirmislerdir.

Elektrik-Elektronik MUhendisligi bolimlerinden her yil 10
ogrenci farkl ddbnemlerde staj yapmaktadir.

________ Isletmede 25 kisi yerel halktan istihdam edilmektedir.
ENERJi URETIM TL.J.n”ceIi Valiligi ile ko.or.dinelli olarak gol kptu dU@UrVUIerek baraj
________ gblunde rafting etkinlikleri yapilmasina imkan saglanmistir.
Ayrica yaz aylarinda baraj golunde tekne gezintileri
duzenlenmektedir.

<>
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Limak Sirketler Grulu i i X . o I . HES
stirdiiriilebilirlik Limak Hidroelektrik Santraller Stirdiirilebilirlik Hedefleri
Raporu
2018-2019
EGESGCICO ¢ Limak Sirketler Grubu Ortak Hedefleri
Grubu'nun Kadin istihdaminin Kadin caliganlarin @
belrlemis oldugu gelisimine ve nitelikli aktif ,,Srani 2026'ya kadar o o
ana hedeflerden katilimina destek olmak. %10 artriacaktir. Staj Tiim sektorerde Tum sirketlerimiz S
: Tum kademelerde kadin programlarinda kiz strdirtilebilrlik anlayisnmn B i ok ctiminde toplam eneri
8'i ortak | lik gelistirimesi yoninde bir projeyle ilenebili - Heettiming
o istind t K ogrencilere oncel omalar coroekiestimek  strdardlebiliiik yenilenebilir enerji tiketiminde
hedeflerimizdir ISTNAamini artrmak. . . calig gercexies kaynaklarinin (YEK) YEK kullanimini
K d . thd ' verllecekt|r. \éz;’glgé?gsl@mala” ge?ig“?g/illr?’:gg kullanimini artirmak. 2030'a kadar
adinisthdamna = Kl - — - —— — ———— — — — — — — — — :

enaz %30'a

destek olmak (;al@malaryaéggsr,]tgi BB Gl EICIEE U
. . ||L verecektir.
enerjiverimiiigi
aligmalari, L @
gu v$erimli|i”i Enerji verimliligi ) )
9 Qa||§ma|ar|n| SUrek”takip Uretilen elektrikte Atlkolugumlﬂnul o N
calismalari ve fg . kullanilan eneri azaltmaya yonelik 2026'yakadar | Tum sirketlerimizde
; etmek, gellstlrmek ve gerekll J uygulamalar, sistemler tm etikikelerve 2023'e kadar
emisyon azaltim altyapiyi olusturmak ve 2026'va kadar geliﬁtirmek, Fuk?.'tim sirketlerimizde z:rigagr;;gg:akgnen tim deger
azaltimina yoneli “Sifir Atik” s
gal@malgn el %325 azaltilacaktir. bilnglendirme calismalan calemalan | sekide tom deger e
hedefleri R ; - | gergeklestirmek. tamamlanacaktir. zincirine aktarimasi.
ceitrimizin 1 2 | © Hiuiiaieeieiate
dinamikleri
geregi ortak ———————————————————_———I @
hedeflerden farklilik Su verimliligi : Dis paydasiar e ket i
gOstermektedir. calismalarini stirekli takip Suyun korunmasina e L sektorierde | tedarikgierimizde 2026'ya
isti i onelik projeler geribildirim \ siirdurtilebilirlik kadar tim
etmek, gelistirmek ve gereki yonelik projeler, olusturuimasi ve P e [ B e
altyapiy olugturmak ve hayata geglrllecektm duzerlﬂl takip edilerek guncellenerek tim saglanmasi. egitimleri
; I raporianmast dis paydaslarimizin tamamlanacaktrr.
———————————— var olani yenilemek. I Katilim

saglanacaktir.

|G - l

___________________________________ is sagligi ve guvenligi - |
iyi i um alisan
Tum santrallerde Karbon :fgggig&i?,gjé%abn sirketlerimizde %?a“rianr;niyetinin memnuniygtimgizin
. o Emisyonu Azaltimi ge|i§tirmekve hayatal uluslararasi duzenli olarak takip herylenaz
Faaliyetlerimizden . gegirmek, bu alandaki standartlar - egimesive artrimas. 7680 olmasini
———————— K K . Sertifika ve Sosyal Karbon uluslararasi performans "saglanarab hedefliyoruz.
ENERJi URETIM dynarianan emisyon Validasyonu Sertifikalari iteloii takip etmek S Kaza

salinimlarini azaltmak.

A e
(@) K &2

calismalari devam

ettirilecektir. |

hedeflenmistir.
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Limak Sirketler Grulu
stirdiiriilebilirik
suraurulesirnk
Raporu

r 428 7 40
2018-2019

3.2 milyon 12.1 milyar kWh T:rll()l!e..lr(m 22000 agkin personeli il
abone elektrik dagitimi S DUyuK: kesintisiz hizmet
dagitim sirketi
............
Hizmet sundugumuz bolgelerde verimli ve Enerji dagitim hizmetleri ve sosyal sorumluluk
kesintisiz enerji dagitimini gerceklestirerek projeleri ile hayatin her noktasinda musterilerimize
hizmet kalitemizin surekliligini saglamak ve uluslararasi standartlarda hizmet vererek sektorunde
slinlinlriielvinis musteri memnuniyetini artirmak. ornek gosterilen lider kurulus olmak.
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Limak Sirketler Grulu
Surdartlelilirlik
Raporu UEDAS Hakkinda

I's 4923 N4
2018-201

Turkiye'nin lokomotif bdlgesi olan Marmara OHSAS 18001 is Saghg ve Giivenligi | Odiiller
Bolgesi'nin glneyini kapsayan hizmet sahasi Yénetim Sistemi I

ile Uludag Elektrik Dagitim (UEDAS); 35 bin 501  ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
kilometrekare alanda, 4 il, 55 ilce, 2221 mahalle  I1SO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim

Yilin
Sosyal Sorumluluk
Oduld, Altin Voltaj

I
ve 636 kdyde faaliyetlerini surdirmektedir. Sistemi o ,
| Enerji Zirvesi
Her gecen gun artan abone sayisi ile dogru ISO 18295 Miisteri iletisim Merkezleri | 2018
orantili olarak, altyapisini gelistiren yatirmlara Yénetim Sistemi | ¢
devam eden UEDAS, Bursa, Balikesir, standartlarindan olugsmaktadir. Trafolar Konuguyor

Canakkale ve Yalova'da toplam 3,2 milyon o _ _ | P_r,OJ_e..S' N
miisteriye kalitenin, sorunsuz hizmetin Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda Juri Ozel OdulU,

%7100 miisteri memnuniyetinin hakim oldugu 2019'da, ISO 9001, ISO 27001, ISO 14001, BUIKAD

kurumsal varolus anla la kesintisiz elektrik TS 18001, 1SO 22301, ISO 10002 ve ISO 2019
hgru >alver ng %Igly k ntsiz " 18295 standartlari ile ilgili ara degerlendirmeler |
izmeti vermek igin caligmaktadir. tamamlanmis ve belgeleri gincellenmistir. I

Enerji dagitim sektériinde gerek musteri sayis, |
gerekse arz miktari bakimindan, pazar payinin
%9'una sahip olan sirket, Turkiye'nin 4. blyuk
dagiim sirketi unvanina sahiptir.

2019 yilinda 12,1 milyar kWh elektrik dagitimi

yapan Uludag Elektrik Dagitim, 145 milyon TL

tutarinda yatinm gergeklestirmistir.

Idari, saha operasyonlari ve taseron personel

dahil 22000 askin calisani ile abonelerine
__________ surekli ve kaliteli elektrik saglamak igin

calismaktadir.

2017'den itibaren uluslararasi standartlar
cergevesinde kurulan entegre yonetim sistemi;
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
_____ - ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

<D



Limak Sirketler Grulu
Sardartlebilirlik
Raporu

YN4L3 Y\
2018-2019

102-44/102-47

UEDASta Surdurulebilirlik

Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

UEDAS, i¢ ve dis paydaslarla
gergeklestirilen gborusmeler
neticesinde, is saglhgi ve
guvenligini 6ncelikli konu olarak
gbrmekte ve tum calisanlarina
guvenli bir galisma ortami
saglamayl amagclamaktadir.
Kosulsuz musteri memnuniyetini
saglamanin en dnemli yolunun
dagitimin surekliligini saglamaktan
gectiginin bilincinde olan UEDAS,
yatinmlarini altyapi calismalari ve
hizmet kalitesini artirmaya yonelik
gergeklestirmektedir. Klresel
hedeflerin ve surdurtlebilirlik
anlayisinin toplum geneline
tasinabilmesiicin, aboneler

ile kurulacak yogun iletisim

kritik Gnem tasityan bir kbpru
niteligindedir. UEDAS bu iletigimi
desteklemek ve kdpruyu
genisletmek adina kurumsal
sosyal sorumluluk projeleriyle
cevresel ve sosyal farkindaligi
artirmaya c¢alismaktadir.

MUsteri memnuniyetinin
yUkseltilmesiigin, arz guvenligini
saglarken es zamanli olarak
hizmet kalitesini de artirici ydonde
calismalar gerceklestiriimektedir.
Arz guvenligi ve hizmet kalitesinin
yUkselisi de, galisanlarin is saglid

ve guvenligi standartlarindan
taviz vermeden, es zamanli olarak
memnuniyetlerinin artmasi ile
muUmkUn olacaktir. Bu nedenle
nitelikli is gucu uygulamalarr ile
calisanlarin mesleki ve bireysel
gelisimlerini destekleyecek
egitimlerin gergeklestiriimesi,
UEDAS'In gelecek donem
calismalarinin odak konulari
arasinda yer almaktadir.

Yukarida belirtilen strdurulebilirlik
onceliklerini de kapsayan ana
politika dogrultusunda; kosulsuz
musteri memnuniyeti anlayisiyla,
musterilerin kesintisiz ve kaliteli
enerji beklentisini tam olarak
karsilamak ve elektrik dagitim
sektorunde lider kurulus olmak
amaciyla UEDAS;

* Bilgi glvenligini etkin bir sekilde
yobneterek musterilerin bilgi
varliklarinin gizliligini, buttnltgunu
ve erigilebilirligini saglamayi

ve bilgi guvenligi kaynakli
yasanabilecek zararlar asgariye
indirmeyi,

* Olasi afet ve kriz durumlarinda
calisanlar, cbzum ortaklari ve
tedarikciler ile birlikte kaliteli

Cevresel Etkileri
Yonetme

Egitim ve

Gulvenilirlik

Kurumsal itibar

Uluslararasi
Standartlara
ve Yasalara Uyum

Risk Yonetimi
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Ar-Ge / inovasyon

Ekonomik
Istikrar ve Kalkinma

ve kesintisiz elektrik dagitimi
saglayarak musteri memnuniyetini
surdirmeyi,

* Calisanlarin gelisimine 6nem
vererek ve ¢alisan memnuniyetini
saglayarak uzun donemili birlikteligi,

* Kaynaklari verimli kullanarak ve
atiklari azaltarak ¢cevreyi korumaya
katkida bulunmayi ve ¢evre bilincini
olusturmayi,

* Tedarikcilerle saglam temellere,
seffaflik ve durustlige dayanan
uzun dénem is birligini,

* Faaliyetlerin her alaninda, kalite

Calisanlarin Gelisimi

I

I

I

I

I

| Misteri Gizliligi ve
I

: Teknoloji Kullanimi
I

I

UEDAS iCiN ETKiSi VE ONEMI

ENERJI DAGITIM

ISG
Dagitim Surekliligi/Hizmet Kalitesi

Musteri Memnuniyeti

Kayip-Kagakla Mtcadele

Yatirim Performansi

yOnetim sistemlerinin etkinligini
devamli kilmayi ve surekli
iyilestirmeyi,

* Calisan sagligi ve guvenligini tam
olarak saglamaya ve is kazalarini
Onlemeye yonelik sistemler
gelistirmeyi,

* Ulusal ve uluslararasi yasal
gerekliliklere uyumlu olarak
calisanlarin tam katilimrile
elektrik dagitim faaliyetlerinde
kaliteyi sUrekli artirmayi ve
musterilere yenilikgi hizmetler
sunmay! taahhut etmektedir.

<
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Limak Sirketler Grulu
Sardartlebilirlik
Raporu

r ’\J’\ r ’\J’
2018-2019

UEDAS Projelerinin
Birlesmis Milletler Surdiirtilebilir
Kalkinma Amagclari ile Uyumu
RAPORUMUZ
HAKKIMIZDA >

YONETIM KURULU
MESAJI

SURDURULEBILIRLIK
YOLCULUGUMUZ

SURDURULEBILIRLIK N
YAKLASIMIMIZ

SURDURULEBILIRLIK

YONETIMiMiz
LIMAK SIRKETLER GRUBU INSAAT
SURDURULEBILIRLIK I e e e e e e e e
PERFORMANSI ’ LI o B
____________ CIMENTO "Daha lyi Bir Dunya Igin Séylemden Eyleme” Raporu'nda |
TOPLUMSAL > I Limak Sirketler Grubu'nun son 4 yilda gergeklestirdigi projeler |
SATR AT o Birlesmis Milletler Strdurtlebilir Kalkinma Amaclari ile iliskilendirilmistir. |
_ ENERJIURETIM Buna gore Uludag Elektrik Dagitim projelerinin !
ENERJI DAGITIM insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime, Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi ve :
1 35 — EN—ER:igA;Ig ] Sorumlu Uretim ve Tiiketim amaclarina odaklandigi gorilmektedir. |
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Limak Sirketler Grulu
stirdiiriilebilirik
suraurulesirnk
Raporu

’)[\J 23 )4 (_)
£ Y

Surdurulebilirlik Calismalari

wiIs-Zul

Is Saghéd ve Giivenligi

Elektrik dagitim isinin genis bir cografyada verilen
bir hizmet olmasi nedeniyle, ¢alisanlarin gok buyuk
bir kismi sahada calismaktadir. Ozellikle; ariza,
bakim ve onarim alaninda calisanlar, alcak ve orta
gerilim hatlarinda calismalarindan dolayi ¢esitli
risklere maruz kalmaktadirlar. TUm ¢alisanlarin
guvenli bir ortamda galismasi ve sifir kaza,
UEDAS'In surdurulebilirlik dncelikleri arasinda ilk
sirada yer almaktadir. Tim faaliyetler ile ilgili ISG
yonetim standardi ve buna bagl tim prosedurler
cercevesinde heris grubuicin riskler degerlendiriimis
ve bu riskleri bertaraf etmek i¢in alinacak dnlemler
belirlenmistir.

2019'da 9 Isletme Mudurliigi merkez ambarlari ile
Inegdl, Gemlik ve Bandirma isletme mudurliklerinde
yangin ve tahliye tatbikatlari yapilimistrr.

s Saggi ve Glvenligi egitimleri plan dahilinde
veriimektedir. 2019 yilinda Canakkale, Biga ve
Bandirma isletme mudurliiklerinin ISG egitimleri yiiz
yUze egitim seklinde verilmig, geri kalan personel i¢in
uzaktan egitim modulu tanimlanmistir. Alt yuklenici
firmalarin is saghgi ve gtvenligi egitimleri ve saglik
tetkikleri kendi iclerinde olusturulan plan dahilinde
gerceklestirimekte ve sonuglar UEDAS tarafindan
takip edilmektedir.

Is saghgi ve guvenligiile ilgili egitim bilgileri bu
raporun “Calisma Hayatl” bolimdnde "Egitimler”
basligi altinda verilmistir.

Dagitim bdlgelerindeki bakim ariza ekipleri;
bir plan dahilinde gunluk en az 15 noktada
denetlenmektedir.

MUsterilere daha kaliteli hizmet gotirmek
icin yapilan yatinm caligsmalarinda,
gerceklestirilen ISG denetimleriyle,
calisanlarin ve vatandaslarin zarar
gbrmemesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda
yuklenici firma ve ISG ekibi tarafindan rutin
olarak ISG denetimleri yapiimaktadrr.

Yillara Gére is Kazasi Sayilar
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2016 2017 2018 2019

2019 yilinda raporlanan 125 is kazasinin
110'u hafif yaralanmali kazalardir.
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Misteri Memnuniyeti

UEDAS musteri memnuniyetinde

dijital dénusume ve teknolojiye dnem
vermektedir. Abonelerinin en kisa strede
sisteme ulagsmasini saglamaya ¢alisan
UEDAS, abonelerin hayatina fayda
saglayacak katma degerleri yaratmak ve
musteri odakli yeni Grln ve sistemlerin
gelistiriimesi vizyonu ile birgok alanda
yenilikler ve iyilestirme ¢alismalari
yapmaktadir.

Cagri Merkezi

UEDAS cagr merkezi Kars'ta 200,
Bursa'da 50 personel ile hizmet vermeye
devam etmektedir. 2018 yiliicerisinde
ulasilabilirlik seviyesini artirmak icin
Bursa, Balikesir, Canakkale ve Yalova
illerinde bulunan PRI hatlari ve Gateway
cihazlari Bursa merkeze tasinarak havuz
yapisi olusturulmustur. Bu sayede
ulaslilabilirlik seviyesi de artmistir.

Dijital iletisim

Yeninesil iletisim araglari tUketicilerin
en ¢ok basvurduklar noktalardan
biridir. TUketicilere hizli ulasmak igin
geleneksel medya kanallarinin yani sira
sosyal medya kanallari da aktif sekilde
kullaniimaktadir. UEDAS 6ncelikli
olarak hizmet bdlgesinde yasayan
vatandaslara, ardindan tUm Turkiye'ye
hedefledigi mesaj ulastirmayi, geri
bildirimleri toplayip analiz etmeyi ve
musteri memnuniyeti icin gerekli olan

stratejik adimlari atarak memnuniyet oranlarini
kalici olarak artirmayi hedeflemektedir.

Bu baglamda 7/24 aktif sosyal medya
hesaplarinin yani sira uedas.comdr,
halklailiskiler@uedas.com.tr ve UEDAS mobil
uygulama gibi araclar ile musterilerle her an
iletisim kurulabilmesi amaclaniyor.

Sosyal medya iletisimi konusunda Facebook,
Twitter, Instagram ve Linkedin kanallari aktif bir
sekilde kullaniimaktadir.

UEDAS Facebook
resmi hesabl
23.957 toplam
takipci ile "Elektrik
Dagitim” sektort
icinde en fazla
takipciye sahip
Facebook hesabi
ile rekoru elinde
bulundurmaktadir.
Gonderileri,

2019 yilinda
toplamda

3 milyonun
Uzerinde
goruntdleme
almistir.

ENERJI DAGITIM

UEDAS sosyal medya hesaplarr, 6zel giin
iletisiminin yani sira tasarruf tedbirleri,
tUketici haklari ve dagitim hizmeti ile ilgili
temel bilgilerin anlasilabilir iceriklerle
musterilere ulastirimasi amaciyla da aktif
olarak kullaniimaktadir.

Sosyal medya Uzerinden talep ve sikayet
yonetimi konusunda gitasini yukselten
UEDAS, 2019 yilinda 1008 talep ve
sikayeti c6zUme kavusturmus ve geri
donus saglamistr.

Sosyal medya hedefleri dogrultusunda,
2020 yilricin %100 cevaplama ve geri
donus hedefini surdurmektedir.

o %100 cevaplama @ 3,5 milyon kullaniciya /'I Takipgi sayisinda

ve geri dénus dogrudan erisim %25 artis

Misteri Memnuniyeti Oranlari
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Muhtar iletigim Birimi

Hizmet bolgesindeki muhtarlarla
dogrudan iletisim halinde olan UEDAS
ekibi, muhtarlarin sorun ve taleplerini ilgili
birimlere aktarmakta ve ¢cozimlenmesini
takiben geri donus saglamaktadrr.

Mobil Uygulama Muhtar Destek Sekmesi
Mobil uygulama yaziliminda muhtarlar

icin olusturulan "Muhtar Destek Hatti" ile
muhtar taleplerine en hizli sekilde cevap
verilmesi amagclanmaktadir. Bolgedeki
2.800 muhtarin tamami sisteme
kaydedilmis olup mobil uygulamayi
yUklemeleri halinde ¢zel bir panel araciligi
ile musteri temsilcisine dogrudan
ulasilabilmektedir.

Muhtarlara Ozel 7/24 Aktif Miisteri
Temsilcisi

Bursa, Balikesir, Canakkale ve Yalova'da
g6revli muhtarlarin yalnizca kayitli
telefonlarindan ulasilabilen 0224 600 30
40 numarall hatti ile muhtarlar talep ve
sikayetlerini UEDAS'a 7/24 iletebilmektedir.

ENERJI DAGITIM

Dagitim Siirekliligine iliskin Projeler

Elektrik Dagitim Hatlarinda Hibrit Buz
Yiikii Onleme ve Kus Kagirma Sistemi

INSANA YAKISR IS VE 9 SANATL YENILIGILIK 15 KARASAL
VEALTYAPI YASAM

EKONOMIK BUYUME

o

Elektrik hatlarinda olusan buz
yukunden dolayi hat ve direklerde
olusan hasarlarin dnlenmesi ve

bu hasarlara bagli arizalarin 6nune
gecilmesi, projenin dncelikliamacini
olusturmaktadir. Projenin ikinci amaci
benzer sekilde hatta konan, kisa surel
ve sik kesintilere sebep olan kuslarin
hattan uzaklastinimasidir.

Elektrik hattina takilan cihaz, havanin
nemini ve sicakligini 6lgerek muhtemel
buzlanmayi tahmin edebilmekte ve
titresimini devreye sokabilmektedir.
Gerekli olan enerijisini hattan almaktadir.
Proje kapsaminda; gelistirilecek "Hibrit
Buz YUk Onleme ve Kus Kacirma
Sistemi"nin UEDAS'In elektrik hizmeti
sagladigi sorumluluk sahasi Uzerinde
belirlenen pilot bolgelerdeki hatlar
Uzerinde saha testleri tamamlanmigtir.
Saha testinin yapilacadi hatlar, kis
sartlari nedeniyle yogun kar yagisina
bagli buz yukinun olustugu ve buz
yukune bagli kopma ve arizalarin
meydana geldigi bolgelerden
secilmistir.

Denizalti Robotu

INSANA YAKISIR IS VE
EKONOMIK BUYUME

9 SANAYL YENLIKGILIK
VEALTYAPI

il | &

UEDAS'In Ar-Ge ekibi tarafindan gelistirilen
su alti robotuyla, adalara elektrik tasiyan
sualtl kablolarindaki arizalar dnceden tespit
edilebilmektedir. Robot ayni zamanda kendi
kategorisinde gelistirilen, “yerli ve milliilk su
alti sistemi“dir.

UEDAS'In hizmet bolgesinde bulunan;
GoOkceada, Bozcaada, Marmara, Avsa

ve Ekinlik adalarinda, yaz aylarinda
turizmin etkisiyle artan yogun elektrik
kullanimi nedeniyle yasanabilecek sebeke
sorunlarina karsi ¢ézum gelistiriimistir.

.I’ E -.‘\

Deniz alti kablosunda bir ariza meydana
geldiginde ariza yerinin tespitinin daha

hizll saglanmasi ve arizanin gok daha

hizll ve daha dusuk maliyetle gideriimesi
amaclanmistir. Hizmet kalitesini artiran bu
proje kapsaminda 1 adet robot Uretilmis ve
basaril bir sekilde kullaniimaya baslanmistir.
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indiiksiyon Lambali
Armatiir Uygulamasi

INSANA YAKISIR IS VE 12 SORUMLU URETIM
EKONOMK BUYUME VETOKETIM

O

Proje, elektrik dagitim
sirketlerinin enerji verimliligi
yUksek aydinlatma
sistemlerine gegisinde;
aydinlatma sistemlerinde
en uygun teknolojinin
tespit edilmesine katki

ve dagitim sisteminin en
hazir sekilde aydinlatma

o

Sosyal Yatirnmlar

UEDAS surdurulebilirlik
onceliklerinde de yer aldig
Uzere kaliteli hizmetin ve
musteri memnuniyetinin, sosyal
projeler ile desteklenmesi
gerektigi bilinciyle bircok
sosyal sorumluluk faaliyeti
gerceklestirmektedir. Bu
baglamda, kurumsal sosyal
sorumluluk projelerini

cok yonlu denetlemekte,

etik kurallar cercevesinde
kamu yarari anlayisi ile ayni
dogrultuda olusturmaya dzen
gostermektedir.

sistemi donusumu
yapmasini saglamak
amacini tasimaktadir.
indiiksiyon teknolojisine
sahip armaturlerin saha
ve laboratuvar testlerinin
yapllarak bu sistemlerin
LED teknolojili aydinlatma
sistemlerine alternatif
olabilecek potansiyel
aydinlatma sistemleri
olarak kullanilabilirliginin
analiz ve degerlendirmesi
yaplimistir. Armaturlerin
saha montajinin

Trafolar Konusuyor
Surduarulebilirlik anlayisiyla
gerceklestirilen en 6Gnemli sosyal
sorumluluk projelerinden biri
“Trafolar Konusuyor“dur.

Proje kapsaminda sehrin iglek

-

EMNIEET KEMERS

HohatR  BaGLR,
- WD Tii"\ !

.

caddeleri Uzerinde yer alan eski
ve atil trafolari canlandirmak
amaclyla grafiti sanatcilariyla

bitirilmesinin ardindan, takip
analiz streci baslamis ve
armaturlerin arizalanmadigi,
renk sicakliginin, 1sik
homojenliginin iyi dizeyde
oldugu eneriji sarfiyatinin
yani kayiplarinin az

oldugu tespit edilmistir.
Laboratuvar ortaminda
test calismalari
tamamlanmasinin ardindan
2019 yill sonuna kadar
toplamda 200 armatur
montajl gerceklestirilmistir.

TOPLUMSAL
CINSIYET ESITLIG]

isbirligi yapilarak, trafolar
sosyal sorumluluk mesajlari

ile donatiliyoruz, resimleniyor.
Bdylelikle kadina siddetin
dnlenmesi, trafik kurallarina
uyulmasi, is saghgi ve guvenligi
gibi birgok konuda farkindalik
yaratiimasi amaclaniyor.

Bugune kadar 39 trafo Uzerinde
uygulama yapildi. Uygulamaya
STK'lar da destek verirken,
sosyal meselelere farkindaligin
yaninda grafiti sanatcilarinin
sanatlariniicra etmesi
saglanmistir.

ONCESI

ENERJI DAGITIM

SONRASI

12 ‘SORUMLU RETIM IKLIM 17 AMACLARIGIN
VETOKETIM ELEMI ORTAKLIKLAR

Kardesim Usiimesin

Milli Egitim MadurlUkleri
araciliglyla tespit edilen

ve bolgedeki 4 ilde yer alan
koy okullarinda her yil 1.000
6grencinin kis aylarinda
ihtiyaclarn UEDAS tarafindan
karsilanmaktadir. 2019
sonunda 7. yilini tamamlayan
"Kardesim Ustmesin" projesi
toplamda 7.000 &égrenciye
yardim ederek bolgede
dnemli ve bilinen bir projeye
dénusmustar.
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KARASAL

Uluslararasi Sehrin Igiklari tUm asamalari dijital olarak Dogal Yasama Saygi Ornegi: 15 isar
Fotograf Yarismasi gerceklesen proje ile dijital
st [ 19 sommumen dunya icin farkindalik yaratilmasi

VETOKETIM

Leylekler icin Elektrik Kesintisi &=

VEALTYAPI _— — —

hedefleniyor. Yarisma; .
®

|

|
2019 yilinda 5.423 fotografve |
2.193 katiimciyla kendi alaninda |
rekora imza atan, fotograf
meraklilari tarafindan takip edilen
bir proje olmustur.

Sehir ve isik temali, profesyonel
ve amator fotografcilarin katildig
yarismada elektrik dagitiminin
sehir yasamina katkisinin
anlatiimasi amaclanmistir. Ayrica

UEDAS hizmet bdlgelerinden direklerinde konakladi. Dogal
Balikesir, yillardir Avrupa‘dan yasama saygl perspektifinde
Afrika'ya gb¢ eden binlerce leyleklerin zarar gbrmemesi
leylege ev sahipligi yapiyor. Her i¢cin, UEDAS tarafindan sdz
yil oldugu gibi 2019 yilinda da konusu bolgelerdeki eneriji

yazi gecirmek igin Anadolu'ya arzi kontrollU bir sekilde
gelen leylekler, Balikesir'in durduruldu. Planli kesintiler,

| Sindirgr ilgesindeki Pelitoren, leyleklerin ugurlanmasiyla
Karacalar ile Derecikdren sonlandirildi.

l mahallelerinde bulunan elektrik

NITELIKLI

Bi Kitap Daha Aydinlik Bi =

Hayat |!!”
U.EDASJ geleoek. nesnl.e.ruj . Proje kapsaminda son 5 yilda
__________ bilgi 1siginda yetismesiicin ilk 11 kitiiphanenin acimasi
ogretim dgrencilerine okumayi saglanmistrr ve bélgeden

asllamak ve egitime katki .
y o . her gecen gun artarak
saglamak amaciyla, kitUphanesi
e gelen talepler karsilanmaya
olmayan okullara kutiphane
calisiimaktadir.

- = = — kazandirmakta ve okullarin
ENERJI DAGITIM ihtiyaclari dogrultusunda

tadilatini yapmaktadir.
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Calisma Hayati

Calisanlar ile uzun vadeli is birligi strdurerek,
karsilikli given, anlayis ve iletisim iginde, ortak
akil ile sorunlara ¢ézum bulmak ve ¢alisanlarin
yetkinliklerinin surekli gelisimlerini saglayacak
sistemler kurarak sektore, Ulkeye ve muUsterilerine
en kaliteli hizmeti sunabilmek, UEDAS insan
Kaynaklari Politikasi'nin temelini olusturmaktadir.

UEDAS blUnyesinde taseron personel dahil
2.206 galisan bulunmaktadir. Bunlarin 463U
sirket personelidir. UEDAS personelinin %46'sI

teknik, %54 U idari personeldir. Taseron calisanlar,

acma-kesme, sayag degisim, OSOS, temizlik,
endeks okuma, bakim onarim ve ¢agri merkezi
calisanlaridir.

lllere Gore Calisan  Calisanlarin Cinsiyete

Sayilari Gore Dagilimi (%)

Bursa 295

Balikesir 94

Canakkale 52 2017 & a7

Yalova 22

Toplam 463 2018 128 87.2
2019 127 87.3

2019 Eylul ayinda sirket organizasyonel yapisi
ve is yuku analizi calismalarini kapsayan Gorev
Analizi Projesi baslatiimis olup ¢alismanin
2020'de tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Calisan Devir Orani

6L0Cc 8l0C LlOc

383

2,38

ENERJI DAGITIM

UEDASta insan kaynaklari uygulamalarinin etkinligini
dlecmek, calisanlarin kuruma baghligini, motivasyonunu
ve bunlari etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla
calisan memnuniyeti anketi uygulanmaktadir.

Calisan Memnuniyet Anketi

N N
=l %72 =4l %708
(00] [{e]




ENERJI DAGITIM

Limak Sirketler Grulu

Sardurdlekilirlik

Raporu

2018-201

Egitimler

UEDASta alt yukleniciler de dahil olmak Uzere tum cgalisanlara pozisyon ve
yetkinlik bazli egitimler veriimektedir. Egitimler 3 ana baslik altinda, yasal
zorunluluklar ve ihtiyaclara gore verilmektedir. is saghgi ve giivenligi, mesleki/
teknik egitimleri ve kisisel gelisim egitimde ana konu basliklardir.

Egitim Tiiriine Gore Toplam Pozisyona Goére Toplam
Egitim istatistikleri Egitim istatistikleri
Q
Yo}
& Q
Yo}
&
0 > & © T}
& ot 3 - 2 ~
© © L?; o 23 D ©
2 8 = S °
g 8= 8 g
® O o g ©
B m- Eul B I -
iSG MESLEKI  KISISEL TOPLAM MUHENDIS TEKNISYEN iDARI  TOPLAM
TEKNIK  GELISIM TEKNIKER
2017 2018 2019 2017 2018 2019
Kisi Bagi Egitim Saati Kisi Bagi Egitim Saati
__________ 2018 2019 2018 2019
ISG 1 14 MUHENDIS s 9
MESLEKI TEKNIK 16 22 TEKNISYEN/TEKNIKER 12 24
KISISEL GELISIM O 9 IDARI 2 12
TOPLAM 17 45 TOPLAM 17 45
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UEDAS Surdurulebilirlik Hedefleri

Limak Sirketler
Grubu'nun
belirlemis oldugu
ana hedeflerden
9'u ortak
hedeflerimizdir.
Kadinistihdamina
destek olmak,
enerji verimliligi
calismalari ve

su verimliligi
calismalar
hedefleri
sektorimuzin
dinamikleri

geredi ortak
hedeflerden farklilik
gostermektedir.

@_ Kadin istihdaminin 2026'ya kadar kadin

istihdami %50
artirlacaktir.

Her sene kadina
yonelik projeler
gerceklestirilecektir.

gelisimine ve nitelikli aktif
katiimina destek olmak.
TUm kademelerde kadin
istihdamini artirmak.

TOPUMSAL
CISIVT ESTLH

Enerji verimliligi Enerji verimliligi ile
@ galismalarini strekli takip

ilgili sosyal projeler
etmek, gelistirmek ve gerekli

gerceklestirilecektir.
a|tyap|y| O|u$turmak ve Genel Merkezimizde
var olani yenilemek.

2026'ya kadar %30 eneriji

Rozo-l:: v e_r|TI|||_g|_sagla_na_ca_Kt|r_.I
o | ©

Su verimliligi

calismalarini stirekli takip
etmek, gelistirmek ve gerekii
altyapiyi olusturmak ve

var olani yenilemek.

it g pmuc Y 12 ™ Il 13 Sh 17 s |
gl ol ®

ile ilgili projeler

I
|
Su verimliligi
I
gerceklestirilecektir |

|

@ Tdm sirketlerimiz

TUm sektorlerde
surddrdlebilirlik anlayiginin heryilenaz
gelitirimesi yéniinde bir projeyle

calismalar gerceklestirmek  strdurtlebilirlik

ve var olan galigmalari anlayisinin
desteklemek. gelistirilmesi
yonunde
calismalara destek
verecektir.

Atik olusumunu
azaltmaya yonelik 2026'ya kadar

uygulamalar, sistemler tim
geligtirmek, tiketim sirketlerimizde

azaltimina yonelik “Sifir Atik”
bilinglendirme calismalari calismalari
gerceklestirmek. tamamlanacaktrr.
12 T 13 5
. .
Dis paydasfar 2023’ kadar tim
icin geri bildirim sekerlaE
ybnetim sistemlerinin e il
olusturulmasi ve megkanizmalarl
duzenli takip edilerek gincellenerek tim
raporlanmasi.

dis paydaslarimizin

katilimi

saglanacaktir.

is saghgi ve givenligi

alaninda iyilesmeyi ) ; TUm
saglayacak uygulamalari sirketlerimizde
gelistirmek ve hayata uluslararasi
gecirmek, bu alandaki standartlar
uluslararasi performans saglanarak

"Sifir Kaza"

kriterlerini takip etmek.
hedeflenmistir.

@Tﬁjm sirketlerimizde

Faaliyetlerimizden emisyon azaltimi

kaynaklanan emisyon calismalari
salinimlarini azaltmak. yapllarak
2026'ya kadar

ortalama %30
emisyon azaltimi
saglanacaktir.

Qg ff 12
BHES
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Limak Sirketler Grubu Ortak Hedefleri

Grubumuz
Enerji tiketiminde toplam enerji
yenilenebilir enerji tUketiminde
kaynaklarinin (YEK) YEK kullanimini
kullanimini artirmak. 2030'a kadar

en az %30'a
Glkaracaktr.

@

Tum sirketlerimizde
etikilkeler ve

o 2023'e kadar
kurallarin tedarikgileri tim deger
de kapsayacak zincirimize

sekilde tim deger
zincirine aktariimasi.

aktarilacaktir.

Tum
tedarikgilerimizde 2026'ya
surdurdlebilirlik kadar tim
bakis agisinin tedarikgilerimizin
saglanmasi. egditimleri
tamamlanacaktir.
Calisan
gﬁae“rfw?wrl]niyetinin memnuniyetimizin
herylenaz

duzenli olarak takip

: ; %80 olmasini
edilmesi ve artirimasi. L0

hedefliyoruz.
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Limak Enerji Uludag Elektrik

%55

kadin istihdami orani |

_ Enerji Bakanlig |
Ornek Sirket Oduli
(2018)

EFQM 4 Yildiz
Yetkinlik Belgesi |

L\a-'-f“ :
avé.nla’/ﬁf.g':g =

Limak Enerii

W ULUDAG ELEKTRIK

Hayatl Aydinlatiyoruz” sloganiyla yola ¢ikan
Limak Enerji Uludag Elektrik, Limak Yatinm
Enerji A.S. bunyesinde yer almaktadir.

Elektrik Piyasasl Kanunu ve Enerji Piyasasi
Duzenleme Kurumu'nun (EPDK) ilgili mevzuatlari
cercevesinde 28.09.2012 tarihinde kurulmustur.
Bursa, Balikesir, Canakkale ve Yalova illerinde
tUketicilere elektrik satisi gerceklestiren gorevli
tedarik sirketidir. Hizmet verdigi 4 ilde yaklasik 3
milyon musteri ve 5 milyon kisiye enerji tedariki
gerceklestiren sirketin elektrik satis miktar,

134 Ulkenin elektrik tuketiminden daha fazladir.

Hizmet Verilen Niifus
5 milyon

Faaliyet gosterilen sehir
» 73 chr

Yillik Elektrik Satisi
12 milyar KWh

Serbest, serbest olmayan ve son kaynak
tedariki kapsaminda; mesken, ticarethane,
sanayi, tarimsal sulama ve aydinlatma tarife
grubundaki tUketicilere elektrik enerjisi satisina
iliskin hizmetler sunulmaktadir. Ayrica sirket,
Turkiye'nin her ilinde, ikili anlasmalar yaparak
elektrik enerjisi satisi yapmaktadir. Limak Eneriji
Uludag Elektrik, gorevli tedarik sirketi oldugu 4 il
disinda; Turkiye'nin 69 ilinde faaliyette bulunmus
ve elektrik satigl gergeklestirmistir.
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2018201 Limak Enerji Uludag Elektrik Hakkinda

Gelecekte enerjinin e\./r”ecegl Limak Enerji Uludag Elektrik'in 2019 yiinda  Uzerinden de musterilerine islem yapma
boyutlar hakkinda derin arastirmalar  toplam elektrik tedariki yaklagik 11,3 milyar  olanagi sunmaktadir.

yapmakta Olan leak EnerJ| Uludag kWh'tir. Sirket, g(")revli tedarik s.irketi O|dUgU

. . . o bolgede yer alan tuketicilerin %85'inin Hizmet ¢esitliligi ile sektorinde fark
Elektrik, prOJeIenm teknoloymn enerjisini temin etmektedir. yaratmayl amagclayan Limak Enerji
ilerleyeceqi yonde yatinm fikrine Uludag Elektrik; Esnek Fatura, Yuvam

TARETI : ., Limak Enerji Uludag Elektrik yatinmlarini GUvende, Kesintisiz Enerji Uygulamasi gibi
donggturmektedm Dlger yandan musteri memnuniyeti odakli yaklagim, uygulamalarla musteri ihtiyag ve
sektorde ilk olan uygulamalan kalite &nceligi ve yenilikgi bakis agisiyla beklentilerini karsilayarak memnuniyetinin

rcek] irerek h kolav IrIC] surdurmektedir. Bu dnceliginiise édullerle artirimasini hedeflemektedir.
gergexlestirerek hayat kolaylastine taclandirmaktadir. Sektérdnde éncud

¢ozumlere imza atmaktadrr. konumda yer alan sirket, teknolojik
gelismeyi esas alan farkli is modelleriile
veri ve iletisim altyapisini giglendirmekte
ve musterilerinin bilgiye daha kolay erisimini
saglamaktadir.

i:f::f P Musterilere 100°e yakin igslem merkezi

2797.861 ) MW ile abonelik, tahsilat ve avantajli
____________ Ener Taketint N tarifelerden yararlanma gibi birgok hizmet
13- sunulmaktadir.

Limak Enerji Uludag Elektrik, 444 6 646
numaral Cagri Merkezi disinda;
www.limakuludag.com.tr internet sitesi
tzerindeki Online islem Merkezi, mobil
uygulama, e-Devlet ve 0 555 0 646
646 numarali isaret Dili Gérisme Hatti

<>
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2018

* Enerji Bakanhgi'nin duzenledigi
“Turkiye'ye Enerji Veren
Kadinlar" Odl Toreni'nde
Ornek Sirket Oduilt

* En Yesil Ofis Arastirmasi'nin
Lideri

* Kurumsal Sosyal Sorumluluk
ve Surdurulebilir Kalkinma
Hedefleri Oduilleri kapsaminda
"Karasal Yagsam” Kategorisi
Oduli

* BTSO Ekonomiye Deger
Katanlar Odil Toreni'nde Eneriji
Sektoru Lideri

2019

* EFQM Bursa Mukemmellik
Modeli Jiri Tesvik Oduli

* EFQM 4 Yildiz Yetkinlik Belgesi

* Turkiye Engelsiz Bilisim
Platformu tarafindan
duzenlenen Engelsiz Bilisim
Oduilleri'nde isaret Dili
Gorusme Hatti Projesi'ne odul

* BTSO Ekonomiye Deger
Katanlar Odul Téreni'nde Enerji
Sektoru Lideri

 BUSIAD 4. Yenilesim Od(illeri
Organizasyonu'nda Liderlik
Kategorisi Oduli

ILKLER

* 1ISO 9001:2015 sertifika sahibi
ik elektrik perakende satis
sirketi

* 'Online islem’ Merkezine
sahip olan ilk enerji sirketi

* 'Esnek Fatura’ Uygulamasini
hayata geciren ilk enerji sirketi,

* e-Devlet Uzerinden iglem
gerceklestiren ilk enerji sirketi

* ik ‘lsaret Dili Gériisme' Hatti,

« EFQM Mikemmellik Oduli
alan ilk elektrik perakende satis
sirketi

ENERJI SATIS

EN'LER

* Sektorunde en fazla kadin
istihdami gerceklestiren sirket,

* Sektoriunde en fazla dijital
doénusum projesine imza atan
sirket.

Yonetim Sistemleri

Limak Enerji Uludag Elektrik, 2017 yiinda Ulusal Kalite Hareketine imza atarak, EFQM Mukemmellik Modeli egitimini tamamlamustir.

2019 yil Nisan ayinda Juri Tesvik Oduli'nd, 2019 yil Kasim ayinda ise Tirkiye Mikemmellik Oduili 4 Yildiz Yetkinlik Belgesini ayrica 1ISO
9001:2015 Sertifikasini alan ilk elektrik perakende satis sirketi olmustur. ISO 27001:2013 ve ISO 10002:2018 yonetim sistemlerinin hayata
geciriimesi ve belgelendiriimesinde tum liderler etkin rol oynamistir. Limak Enerji Uludag Elektrik ayrica 2019 yilinda ISO 18295: 2017
Musteri lletisim Merkezleri Standardi hizmet belgelendirmesini alarak musterilerine hem kaliteli hem hizli hizmet sunmayi ilke edinmistir.

SERTIFIKA

6,-:1:‘{,‘.'{._':& |I Sertilika
Eestifinsie Y giliende

@

Recognised for
Excellence 4 star

LMAK ULUDAS ELERTRIK

CERTIFICATE =
!
3‘
l

o<}
EFOM

<
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Limak Enerji Uludag Elektrik’'te

Surdurtlebilirlik

Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

Limak Enerji Uludag Elektrik
paydaslariyla yapmis oldugu
degerlendirme gorusmeleri,
geri bildirim mekanizmalarindan
alinan bilgiler, surdurutlebilirlik
calistaylari ve Ust yonetim ile
gerceklestirilen toplantilar
neticesinde surdurulebilirlik
onceliklerini glincellemistir.

Inovatif yaklagimlarla misteri
memnuniyetinin saglanmasi,
Ozellikle kadinlar, engelliler, cevre
koruma ve gelistirmeye yonelik
projelerle sosyal sorumluluk
uygulamalari gelistiriimesi,
kurumsal itibar dncelikli konular
arasinda yer almaktadir.

Limak Enerji Uludag
Elektrik, hizmet kalitesinin
surdurulebilirligini esas alarak;

* Yasal Odevleri ve tuketici hak
hukukuna tam bagli kalarak,
musterilerinin sikayetlerinin
izlenebilirligini, incelenmesini ve
¢OzUmUnU etkin ve verimli bir
sekilde saglamayi,

* SUregsel gelisimi desteklemek
amaciyla paydas, tUketici,
calisan, kamu ve is sUreclerine

uygunlugu surdurulebilir kilmayi,

* Potansiyel ve spesifik
sikayetler dahil olmak Uzere,
ic bUnyesinde sikayete
konu olacak durumlarda
kaynaklarin etkin kullaniimasi ve
raporlanabilirligini saglamayi,

* Hizmetlerinden faydalanan tum
paydaslarin ulagsabilmesiigin
dcretsiz, hizli bilisim altyapisi ile
desteklenen yaply! izlenebilir
kilmayi,

* Gizlilik esasli konularda, kisisel
verilerin korunmasini saglamayi
taahhUt etmektedir.

MuUsteri memnuniyeti, liderlik,
strateji, bilgi, is birlikleri ve kaynak
yoénetimi, calisan yonetimi ve
sUre¢ yonetimi gibi basliklar

yenilesim boyutunda ele alinarak,

sUreclere yansimasl saglanmistir.

Yenilesim Politikasi'nda yer alan
maddelere gore Limak Enerji
Uludag Elektrik;

* Yenilesimi sirket kalturd
haline getirmeyi ve yaymayi
amaclamaktadir.

 Surdurdlebilir blyumeyi
saglamak adina gelisen

Musteri Gizliligi ve
Guvenilirlik

Tedarik Strekliligi

Egitim ve

Kamu Politikalari

Teknoloji Kullanimi

ve Yasalara Uyum

Enerji Verimliligi

PAYDASLAR iCiN ETKisi VE ONEMi [JIINEE

LIMAK ENERJI iGiN ETKiSi VE ONEMi

teknolojileri takip etmekte
ve uygulanabilir teknolojileri
belirleyerek sureclere
uyarlamaktadir.

* Kurumsallasmayi desteklemek
amacit ile yeniis yapis yontemlerini
degerlendirmektedir.

* Yenilesim amagli uygulamalarda
cevre ve topluma duyarliligi 6n
planda tutmaktadir.

* Yenilesimi, guclu liderlik ve iletisim
ile desteklemektedir.

Calisanlarin Gelisimi

ENERJI SATIS

Musteri Memnuniyeti

Kurumsal itibar

|

|

|

| Sosyal Sorumluluk
| Yenilesim

| Piyasa Varligi

|

Risk Yonetimi

Uluslararasi Standartlara

Yenilenebilir Enerji Kaynaklari Payi

* MUsterilerin ihtiyaclarini
belirleyerek beklentilere hizli cevap
vermektedir.

* Sektorunde ilk olan uygulamalar,
yeni Urtn ve hizmetler
gelistirmektedir.

* Sektdrdeki yeni gelismeler
dogrultusunda yapilan arastirmalar
ve edinilen bilgileri sirketin
sUreclerine uyarlamaktadir.

* Yonetimi, ¢alisanlarin yetkinliklerini

gelistirerek, onlarin yenilesime
olan katkilarini desteklemektedir.

<D
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Limak Enerji Uludag Elektrik
Projelerinin Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma
Amagclariile Uyumu

———————————— "Daha lyi Bir Diinya icin Séylemden Eyleme” Raporu'nda
Limak Sirketler Grubu'nun son 4 yilda gergeklestirdigi projeler

Birlesmis Milletler Sardurdlebilir Kalkinma Amagclart ile iliskilendirilmistir.

Buna gore Limak Enerji Uludag Elektrik'in projelerinin

insana Yakisir is ve Ekonomik Bilyiime, Sorumlu Uretim ve Tiiketim ve

Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi amaclarina odaklandigi goérilmektedir.

<>
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Misteri Memnuniyeti

Musteri Memnuniyeti Uygulamalari

Limak Enerji Uludag Elektrik sektorinde ilkleri hayata

I , y 0o
| Limak EnerJ| Uludag Elektrik tum Qahsmalarlnl gegirerek musterilerinin hayatini kolaylagtirmayi
o : : : < amagclamaktadir. Musteriler birgok islemini zaman
: mugterl memnumyetl Odagmda kurgL’I|amakta' ve mekan fark etmeden saniyeler icerisinde
musterilerin intiyag duyabilecegi hizmetleri gergeklestirebilmekte, sosyal medya gibi ulailabilirligi
I d | | k h k | | cok kolay kanallar basta olmak Uzere; cagr merkezi,
| onceaen p aniarken ayatl O ay agtlran web sitesi, e-Devlet, isaret Dili Goriisme Hatti ve islem
| uygulamalar sunmaktadir. merkezlerinden ulasabilmektedirler.
9 %P:A‘}IVXE‘MUKULIK .
Esnek Fatura & Online Iglem
(el Bl Misterilerin fatura Gdemelerinin aksamamasi & Merkezi
iﬁ & adina, sektorunde Turkiye'de ilk ve tek olan esnek e Pl Limak Enerji Uludag Elektrik, 2015 yilinda sektérinin

fatura uygulamasini hayata gecirerek faturasinin
son 6deme tarihi maas gunu ile uyusmayan
musterilerine son 6deme tarihlerini kendilerinin
belirleyecedi bir sistem olusturulmustur. Bu sistem

& mamann ilk Online islem Merkezi'ni devreye alarak,

LT I . . . . - . . .
musterilerinin tum islemlerini zaman ve mekan
kavrami olmadan gergeklestirmelerine olanak

_ . saglamistir.

ile faturalarin zamaninda 6denememesi sorunu ahie

ortadan kaldirilirken, mevzuat da musteriler icin ; ARNNE MuUsteriler, Online Islem Merkezi Uzerinden,

pozitif bir sekilde esnetilmistir. Ayrica Esnek Fatura Abonelik Baglatma,
———————————— uygulamasi kapsaminda musteriler fatura alt Abonelik Sonlandirma,

limitlerini belirleyerek, kendilerinin belirledigi alt Borg Sorgulama,

limit tutarina erisinceye kadar tilkettikleri miktari > Sektdrde ik kez yapilan bir Fatura Odeme,

uygulama Glvence Bedeli iadesi,

Basvuru Sorgulama,

bakiyelerinde biriktirebilmektedir. Fatura tutari
musterinin belirledigi limite eristiginde ise fatura

= Aboneye 6zel ddeme tarihi

olusumu gerceklesmektedir. Boylece dusuk tutarli secimi Bilgi Guncelleme,

faturalar sebebiyle yasanan takip zorlugu ortadan indirimli Enerji Alma,

kaldinimistr. > Fatura alt limiti belirleme TUketim Grafigi.

Bu uygulama neticesinde musterilerin mian gibi islem merkezlerinde yapilabilecek her islemi
———————— faturalarini gununde édeme orani yapabilmektedir.

%17,58 artt..

________ Mobil uygulama 20.000'in tizerinde
indirme sayisina ulasmistrr. <>
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Kesintisiz Enerji Uygulamasi

Bu uygulama ile musteriler gegcmis
6deme aliskanliklarina gore Adan E'ye
kadar bir puanlamaya tabi tutulmaktadir.
A, B ve C grubunda bulunan ve ilk
faturasi ddenmemis musterilere SMS
ve gagri merkezi yolu ile ulasilarak,
hatirlatmalar yapilmakta ve enerji
kesmeden tahsilat yoluna gidilmektedir.

Bu calismalar sayesinde elektrik kesme
oraninda %41,27'lik bir diisiis

sagland..

Sirketayni

zamanda islem

merkezlerinde

engelli, 65 yas BU BANKODA
Uistt, gehit yakni ;:;?&zﬁﬂfg%
ve gazilere SIRA ONCELIGT
islem onceligi TANINMAKTADIR.

tanimaktadrr.

ANLAYISINIZ ICIN TESERRUR EDERIZ.

isaret Dili Gériisme Hatt

INSANA YAKISIR IS VE 10 ESITSIZLIKLERIN
EKONOMIK BUYUME AZALTILMASI

A
™ B REG

Elektrikle ilgili islemler agisindan tim
kategorilerdeki engelleri ortadan kaldirmak
icin yola ¢cikan sirket, isaret Dili Gortisme
Hatti Projesi ile isitme ve konusma engelli
musterilere, WhatsApp Uzerinden géruntulu
gorusme destegi vermektedir. 0555 0 646
646 numarall hat arandiginda isaret dili

ile hizmet veren temsilci, musterilerin tim
sorularini yanitlamakta ve taleplerini yerine
getirmektedir.

Sektérunun ilki olma dzelligini tasiyan

proje Turkiye Engelsiz Bilisim Platformu
tarafindan diizenlenen ‘Engelsiz Biligim
Odiilleri'nde ddule layik gortimistdr.

ENERJI SATIS

fastPay is Birligi

9 SANAYL YENILIKGILIK 17 HEDEFLER iCIN
VEALTYAP!

ORTAKLIKLAR

Tuketicilere piyasa kosullari geregdi indirim
sunulamayan bir donemde 2018-2019
yillari arasinda musterilere fastPay kanali
Uzerinden 6dedikleri faturalarda 6deme
iadesi avantajl sunulmustur. Bu kapsamda
musterilere 2019 yiinda aylik 10 TL'ye
kadar %10 6édeme iadesiile indirim avantaji
saglanmistir. Mesken musterilerine mobil
uygulama araciligiyla bulunduklari yerde
zaman kaybetmeden 6deme yapma gibi ek
avantajlar da sunulmaktadir.

Son iki yilda 100 binin tizerinde fatura
6demesi bu uygulama Uzerinden yapiimis
ve musterilere toplamda 700 bin TL'ye
yakin fayda saglanmistir.

<

>
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Miisteri Memnuniyet Ol¢iimii

Limak Enerji Uludag Elektrik, sirketin
operasyonel memnuniyetinin dlguldigu Musteri
Memnuniyet Anketini SMS yolu ile musterilerine
ulastirmaktadir. Anket islem merkezlerinden
hizmet alan musterilere aninda ve surekli

olarak uygulanmakta, sonuglar da anlik olarak
izlenmektedir. MUsterilere iliskin performansin
izlendigi temel sonuglar, kullanilan bir yazilim
(EDRIMS) Uizerinden takip edilmektedir.

«Sizinle Aydinlaniyoruz» projesi kapsaminda,
hazirladigr Masteri Memnuniyet SMS Anketleri ve
ylz yUze gerceklestirilen Tuketici Algl Anketleriile
Limak Enerji Uludag Elektrik;

*  Mdusterilerini dinlemeyi ve iletisim kurmay!,
*  Memnuniyet oranini dlgimlemeyi,

*  SUrekliiyilestirme ve gelistirmeyi
hedeflemektedir.

Misteri Memnuniyet Anket Puani (%)

75,1

6L0C 8l0C LlOC

85

84

Sirket, mUsterilerine daha hizli hizmet verebilmek
adina islem sUrelerini kisaltmaya yonelik sistemsel
gelistirmeler yapmakta ve optimum strede
islemleri tamamlamay hedeflemektedir. Bu hedef
dogrultusunda yaplilan operasyonel ve altyapi
iyilestirmeleri sonucunda 2017'de 10 dakikadan
fazla olan ortalama bekleme suresi 2019 yilinda
ortalama 6 dakika 40 saniyeye dusmustdr.

Cagri Merkezi

ENERJI SATIS

MiM Ortalama Bekleme Siiresi (dk)

10:28

L10¢

07:53

06:40

6L0C 8l0cC

Cagrn merkezi cevaplama orani tum gelen cagrilar icinde musteri temsilcisi ile
gdrusme oranini, servis seviyesi ise 20 saniye iginde cevaplanan ¢agri sayisini
gdstermekle birlikte, kriterleri EPDK tarafindan belirlenmektedir. Sirket hedefi,

EPDK tarafindan belirlenen kriterlerden bagimsiz, arayan tum musterilerin en kisa
surede gagr merkezi yetkilisi ile gérasmesini saglamak ve taleplerini karsilamaktir.
Cagrn merkezi calisan sayisinin artiriimasi ve ¢alisanlara yonelik sistematik egitimler
sonucunda, cevaplama orani %100'e yaklagsarak, mevzuatin &ngdrdugu kriterlerden

daha Ust seviyelere ¢ikmistir.

2018 Verileri Servis
Seviyesi (SL)
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Sosyal ve Cevresel Projeler

Limak Enerji Uludag Elektrik'in kurumsal
vizyonunu destekleyen surdurtlebilirlik,
stratejik amaclarindan biridir. Ekonomik,
sosyal ve gevresel surdurebilirligi
destekleyen cesitli projeler, iyilestirmeler ve
hedefler liderler tarafindan strdurulebilirlik
oncelikleri ve stratejik plan kapsaminda
desteklenmektedir. Ozellikle kadinlar,
engelliler, cevre koruma ve gelistirmeye
yonelik projeler, sirketi sektdrdeki
rakiplerinden ayiran 6zelliklerindendir.

e-Doniisiim Uygulamalari

e-Donusum kapsaminda; e-Fatura, e-Arsiy,
e-imza ve e-Defter uygulamalar devreye
alinmistir. Kagit kullanimini azaltmak amacit ile
e-Arsiv fatura kapsaminda musterilere kagit
fatura yerine mail ve SMS yoluyla bildirim
yapilmaktadir. Buglne kadar yaklasik 1 milyon
musterinin elektronik faturaya gegmesi
saglanmis ve 14 ton kagit israfina engel
olunmustur.

En Yesil Ofis Uygulamasi

EnVision tarafindan her yil farkli sektérlerde
gerceklestirilen ‘'En Yesil Ofis’ Arastirmasi,
2018 yilinda elektrik sektérint mercek altina
almistir. Elektronik Belge Yonetim Sistemi

ile is streclerinde otomasyon saglayarak
kagit bazli is streclerini tam entegre bir

dijital ortama donUsturen Limak Enerji

Uludag Elektrik, 'En Yesil Ofis' listesinde yer
alan perakende satis ve elektrik dagitim
sektdrindeki sirketler arasinda birinci
olmustur.

Arastirma sonuglar EBYS kullanimina bagli
olarak, verimlilik ve kalitenin de arttigini ortaya
clkarmistir. Evraklarla ilgili islemlerin, ofis
galisanlarinin mesailerinin %40-60'Ina, isgilik
maliyetlerinin %20-45'ine ve cironun %712-
15'ine mal oldugu belirlenmistir. EBYS 6ncesi
klasik yontemlerle bir evrakin arsivlerde arama
sUresi ortalama 5 ile 20 dakika arasinda
gerceklesirken, EBYS sonrasi bu rakam 0,55
saniyeye kadar dusmustur.

Nisan 2013'te EBYS sistemini
devreye alan Limak Enerji Uludag
Elektrik'te dijitallestirilen evrak
sayfa sayisi 59 milyona ulasirken,
ortalama arama suresi 0,55
saniyeye kadar inmistir.

Elektronik Evrak Sayfa Sayisi 59.274.459
Kurtarilan Agac Sayisi 7.140
Uretiimeyen CO, Miktari (Ton) 2.015
Kurtarilan Su Miktar (Kilo litre) 35.564
Engellenen Atik Miktari ( Ton) 142

ENERJI SATIS

Sosyal Faturalar

SAGLIKVE SANAYL YENILIKGILIK 1 ‘SORUMLU ORETIM 17 AMAGLARIGIN
KALITELIYASAM VEATYAPI

VETOKETIM ORTAKLIKLAR

Sirket, faturalarin “Mesajiniz Var!" bolimu
altinda yer alan mesajlar araciligi ile
misterilerini bilgilendirmektedir. Ornegin:;
yaz-kis saati uygulamalari, faturadaki

birim bedeller konusunda muUsterilere

bilgi verilmektedir. Ayrica faturalarin

altinda yayinlanan sosyal mesajlar ile
gesitli sivil toplum kuruluglari ile is birligi
yapllarak, toplumda farkindalik yaratmak
amaclanmaktadir. Ornegin; “Meme Kanseri
Farkindalik Ayl" sebebi ile kadinlarda sik
gbrulen bu hastaliga dikkat cekmek
amaciyla Onko-Day ile is birligi yaparak
faturalarda "Meme kanserinden korkmal
Kendi kendine muayeneyle erken tani hayat
kurtanr” mesaji yayinlanmis, faturalar pembe
olarak basiimistir. Sosyal Faturalar Projesi
kapsaminda kagit faturalarin bilgilendirme
kisminda toplum yararina ¢alisan STK'larin
ihtiyaclarina gore uygun mesajlari
yayimlayarak, toplumsal duyarliliga dikkat
cekmek amaclanmaktadir.
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Yesil Doniiglim Ormanlari

Limak Enerji Uludag Elektrik “Yesil
Donusum Ormanlart” Projesiile
musterilerine iletilen fatura ve abonelik
islemlerinde kullanilan kagitlari dogaya
yeniden kazandirmayl amagclamaktadir.
Sirket, Bursa, Balikesir, Canakkale ve
Yalova'da fidan dikimi gerceklestirerek
ormanlar olusturmaktadrr. 4 ilde 4

orman olusturacak sekilde planlanan
agaclandirma galismalari kapsaminda 4
bin agac dikilmis, 200 ton kagit tasarrufu
saglanmis ve 5 milyon litre su doJaya
kazandinimistir. Diger yandan, 272 ton CO2
salimive 19 bin kg atigin dogaya karismasi
Onlenmistir. 2018 yilinda Canakkale'de
1.000 agaclik bir orman bolgeye
kazandirilirken, 2019 yilinda proje bolgesi
olarak belirlenen Bursa Gemlik'te 1000
fidan doga ile bulusmustur. Proje, 2020 ve
2021 yillarinda Balikesir ve Yalova illerinde
devam edecektir.

Enerjik Tatil Boyama ve Etkinlik Kitabi
Enerjik Tatil Boyama ve Etkinlik Kitabi ile
¢cocuklara enerji tasarrufu ve yenilenebilir

enerji kaynaklarini eglenirken 6gretmek
amaclanmaktadir. Her yil giincellenen

bir icerikle sunulan Enerjik Tatil Boyama

ve Etkinlik Kitabi'nda ¢ocuklar gunes,
jeotermal, su, rizgar ve biyogaz enerjisi
konularinda bilgi sahibi olurken; saglikli ve
temiz bir gelecek igin yenilenebilir enerji
kaynaklarinin ne kadar énemli oldugunun
bilincine varmaktadir. Anaokulu ve ilkokul
dgrencilerine yonelik kitapta dgrenciler,
yenilenebilir enerji kaynaklari ile aydinlatilan
evler ve fabrikalari, sokaklari, park ve
bahceleri kesfederek, OJretici aktivitelerle
zaman gecirmektedir. Limak Enerji Uludag
Elektrik bugtne kadar yaklasik 18.000
Enerjik Tatil Boyama ve Etkinlik Kitabi'ni
Bursa, Balikesir, Canakkale ve Yalova'nin
yani sira Kars, Antalya ve Afrika'da yer alan
Tanzanya'daki 6grencilerle bulusturmustur.

Bilim Festivali At6lye Calismalari
Sirket, Bilim ve Teknoloji Merkezi'nde
Bilim Festivali etkinligi kapsaminda

ENERJI SATIS

her yil yer aldigi stantlariyla, 7-15 yas
grubu arasindaki ¢cocuklarin yenilenebilir
enerji kaynaklari ile tanismasina olanak
sa@lamaktadir. Sirketin 4 yildir standinda
agirladigi cocuk sayisi 5.000°e yaklasmistir.
Bugline kadar; LEDLI Gece Lambas,
GUnes Pilli Mini Robot, Rizgar Santrali,
Gunes Pilli Mini Radyo ve LEDLI Yesil
Donusum Agaci atdlyelerinde gcocuklarin
kendi icatlarini gerceklestirmesine imkan
sunulmustur.

Cevre Timi

Limak Enerji Uludag Elektrik calisanlarindan
olusan ve "Hayati Aydinlatiyor, Cevreyi
Temizliyoruz” sloganiyla yola ¢ikan gonullt
Cevre Timi, toplumda farkindalik yaratacak
calismalari ile ginimuzin en dnemli
sorunlarindan biri olan ¢evre kirliligine
dikkat cekmeyi amaclamaktadir. Cevre Timi
bugUtne kadar 6 alani dogal gérinimune
kavusturmustur.
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Nl b Gelecege Nefes Projesi Sevgimiz, Enerjimiz Sizinle Projesi
Limak Enerji Uludag Elektrik, Tarim "Sevgimiz, Enerjimiz Sizinle" projesi kapsaminda musteri islem merkezlerinin 6nine
ve Orman Bakanligr'nin duzenledidi, mama ve su kaplarl konumlandirilarak, sokak hayvanlarinin temel ihtiyaclarinin gideriimesi
Guinness Rekorlar Kitabi'na girecek olan amaclanmaktadir.
12 P ™ W13 &t "Gelecege Nefes" projesi kapsaminda

Bursa, Canakkale, Balikesir ve Yalova'da
111 calisaniylatam 1.111 agag dikerek
gelecege nefes oldu.

16 v

Paylasmanin Enerjisi

Proje kapsaminda, Bursa'nin yogun metro duraklarina ve metro icindeki oturma alanlarina,
dunya ve Turk klasikleri icerisinden segilen 100 adet kitap birakildi. Okumanin dnemine
dikkat cekmek icin hayata gecirilen proje ile, bir paylasim zinciri olusturulmasi ve boylelikle
tum Bursalilara ulasiimasi hedeflenmektedir.

<>
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Calisma Hayati

Her bir calisanini sirketin bir kaynagi dedil,
kiymeti olarak goéren Limak Enerji Uludag
Elektrik, calisanlarina is saghgi ve guvenligi
yani sira motivasyon ve kisisel gelisim
olanagl, musterilerine ise memnuniyet
saglamayi, en 6Gnemli unsur olarak
gbrmektedir.

Calisma hayati ile ilgili kararlar, insan
Kaynaklari ve Yonetim Sistemleri Yoneticisi
ve Genel Mudur ile birlikte alinmaktadir.
Tum karar ve faaliyetler, insan Kaynaklari
birimindeki ilgili calisanlar tarafindan takip
edilmektedir.

Limak Enerji Uludag Elektrik'te ¢alisan sayisi
2019 sonu itibaryla 311'dir. Galiganlarin
%55'i kadinlardan olusmaktadir.
Kendi sektoriinde kadin istihdamina dnem
ve Oncelik veren Limak Enerji Uludag Elektrik
bu yaklasimi sayesinde 2018'de Eneriji
Bakanligrnin dizenledigi Turkiye'ye Enerji
Veren Kadinlar Odiil Téreni'nde, Ornek
Sirket Odiilii'nii kazanmistir.

Calisanlarin Cinsiyete Gére Dagilimi

TOPLAM
2017 161 153 314
2018 166 140 306
2019 170 141 311

Calisanlarin performansini 6lgmede 2018 yiliigin
hedef ve yetkinlik bazll performans degerleme
sistemine gecis yaplimistir. Performans
degerlendirme sonuglari, pozisyon gereklilikleri,
calisan/yonetici talepleri ve insan kaynaklari
gorusleri dogrultusunda egitimler belirlenerek
egitim planlari olusturulmakta calisanlarin
egitim ve kariyer gelisimleri takip edilmektedir.
Surekli gelismeyi desteklemek, kazanilan bilgi
ve becerilerin is hayatina yansimasini saglamak
hedefiyle calisanlara birgok konuda egitimler
verilmektedir.

2019 Yih Egitim Konu Basliklari;

* Degisimi Yonetebilmek ve Birlikte Hareket
Edebilme Becerileri Egitimi

* Kisisel ve Kurumsal iletisimde Gorsellik ve Dil
Egitimi

* Bilingli Farkindalik Egitimi

* Rekabet Hukuku Egitimi

* Digiturk Is Birligi Egitimi

« Is Glvenligi Ergonomi Egitimi

» Telefonda Etkin iletisim Egitimi

+ Ic Denetim Egitimi

* Bireysel Degisimin Temel Kurallari Egitimi

+ iletisimde Oyunlastirma Egitimi

* Nefes KontrolU Egitimi

* EFQM Modeli Egitimi

* SUrdurulebilir Gelisim ve Yonetim Sistemleri
Programi Egitimi

* Kisisel Motivasyon Egitimi

* Stres ve Zaman Yonetimi EGitimi

* Etik, Ahlak, Hukuk Egitimi

» Ofke Kontroli Egitimi

* Gelisim Merkezi Kogluk Egitimi

+ Ofke ve Stres Yonetimi, Miisteri Odakli Hizmet
Egitimi

ENERJI SATIS

Egitim Istatistikleri
I Hedef (saat)

(o]

§ Kisi basl
11.3 egitim saati

= [ 10

o

o 16,7

@ [ 10

o

N 129

> [ s

o

N 235

Calisan memnuniyetini dlgmek amaciyla
son Ug¢ yildir Calisan Memnuniyet Anketi
gerceklestirimektedir. Calisan Memnuniyet
Anketiile birlikte liderlik, vizyon, misyon,
degerler, motivasyon, takdir ve 6dullendirme,
sirketin hizmetleri, ydnetim anlayisl, katim
ve badlilik, iletisim, egitim ve gelisim,
calisma ortami, galisanlara saglanan

haklar ve diger genel konular hakkinda
calisanlarin algisi Olgtlmektedir. Anket
sonuglari de@erlendirilerek iyilestirmeler
gercgeklestiriimektedir.

Calisan Memnuniyeti Anketi

~ 70 Hedef (%)

o Sonuclar (%)
N 69,67

© 75

o

N 74,39

o) 75

o

N 7277
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Limkon Gida Sanayive Tlcaret A $

Yillik
Yilda 10.000 ton 85.000 ton[y||

konsantre Uretimi i itesi
onsantre uretimi meyve isleme kapasitesi

- Toplam satista 13 bin metrekaresi kapali
32 UIkeye ihracat payi olmak Uzere
ihracat 0/055

uzerinde Uretim
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Limkon Hakkinda

Adana Haci Omer Sabanci Organize
Sanayi Bolgesi'nde, 2008'den beri faaliyet
gosteren Limkon Gida Sanayi ve Ticaret
AS. tanim sektérunde faaliyet gostermekte
olup, meyve suyu konsantresi, puresi, pure
konsantresi, domates salcasi, NFC meyve
suyu, meyve nektari, meyveli ve aromali
surup ile meyveliicecek Uretimi ve Urdnlerin
yurticive yurt disi pazarlarda satisini
gerceklestirmektedir. 32 Ulkeye konsantre
artn ihracat, toplam satistaki %55 paya
ulasmis olup, musteri portfoytimuze her yil
yerli ve yabanci yeni firmalar eklenmektedir.

Portakal suyu, NFC (not-from-concentrate)
meyve sulari ve meyveliicecek Urtnlerini,
tescilledigi "Pomona” markasliyla satmaya
devam eden Limkon, her yil yeni Ar-Ge
calismalariyla soguk cay ve farkl meyveli/
aromall icecek grubunda Urln yelpazesini
genisletmektedir. Yurt capinda bayilik
calismalari devam etmektedir.

Limkon her yil oldugu gibi, 2019 yilinda
da, TUrkiye'de narenciye Urtn islemede ilk
siralarda yer almistir. Ayrica nar, elma ve
visne cesitleri basta olmak Uzere birgok
meyveyiislemeye de devam etmistir.

Ozellikle yurt disindaki organik konsantre
taleplerini karsilayabilmek igin organik
konsantre Uretimi her yil artarak devam
etmektedir. Organik Gretim miktarlarindaki
artisin yaninda, organik tUrun ¢esitliligi ile
yelpaze genislemekte ve satis rakamlari
yukselmektedir. Elma, visne, nar, siyah havug
suyu konsantreleri ve pureleri bu GrUnlerden
bazilandir. Ayrica fabrikada elde edilen dogal
meyve aroma ve yagdlar da satislar artan
drtnler arasindadir. Fabrikada, kullanilan
hammaddenin her kismi dederlendiriimekte,
kabuktan posaya kadar hicbir parcasi cope
gitmemektedir.
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102-44/102-47

Limkon'da

Surdurulebilirlik

Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

Ekonomik, sosyal ve cevresel
konulari da iceren karar alma
mekanizmalar sirket politikasi,
yasal uygulamalar, hedeflerin
guncel durumu gergevesinde
yonetim ekibi, gerektiginde
danismanlar, uzmanlar ile
birlikte yUrttilmektedir. Yonetim
ekibinin ic ve dis paydaslarin da
goruslerini alarak dGnumuzdeki
doénem icin belirlemis oldugu
oncelikli strdurulebilirlik konulari
su sekildedir:

* Gida Guvenligi ve Uriin
Sorumlulugu

* Uluslararasi Standartlara ve
Yasalara Uyum

* SUrdurulebilir Tarim

* Atik ve Su Yonetimi

Birlesmis Milletler tarafindan
yayinlanan Surdudrulebilir
Kalkinma Amaglari

arasinda ikinci sirada yer
alan ac¢liga son amaci,
esasen surdurulebilir tarim
uygulamalarinin gelistiriimesi
konusunu icermektedir.
Limkon faaliyet gosterdigi
bolgede surdurulebilir

tarimin gelistiriimesiicin

azami seviyede gayret sarf
etmektedir. Tanimsal alanda arz-
talep yonetiminin etkin sekilde
gerceklestiriimesi, surdurulebilir
bir tarim anlayisi ¢cercevesinde
rekoltenin kontrol edilmesi

ve yonetimiicin paydaslarin
geligtirimesi ¢alismalar,
Limkon is anlayisinin esasini
olusturmaktadir. Yillik 85.000
ton meyve isleme kapasitesine
sahip olan fabrika, yilda 10.000
ton konsantre Uretebilmektedir.
Diger yandan 32 Ulkeye ihracat
yapmakta ve bu erisim alani ile
surdurulebilir is anlayisinin genis
bir cografyaya tasinmasina
olanak saglamaktadir.

Tarim sektord alaninda
uluslararasi yuksek standartlar
ile uyumlu bir Gretim anlayisina
sahip olan Limkon, strdurdlebilir
gelisimin saglanmasi icin; iklim
eylemi, suyun korunmasi ve atik
yonetimi basliklarinda kuresel
Olcekte kabul géren hedeflere
ulasiimasinin énem tasidiginin
bilincindedir.

ve Verimliligi

Enerji Yonetimi
Egitim

istihdam

I

I

I

I
I
I [zlenebilirlik
I

I

I

I

I

PAYDASLAR iCiN ETKisi VE ONEMi [JIIEEE

LIMKON iCiN ETKIisSi VE ONEMI

Gelecek donemde, Turkiye

gibi 6zellikle Gntimuzdeki 30

yillik sUregte su konusunda

kritik sinira yaklasacak olan bir
bolgede faaliyet gostermekte
oldugunun bilincinde olan Limkon,
faaliyetlerini gerceklestirirken
sahip oldugu bilgi ve deneyimi
yerel Ureticiler ile de paylasmasina
olanak saglayacak kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri
gelistirmeyi hedeflemektedir.

Yerel Ureticilerin surddrdlebilir
tarim uygulamalarr konusundaki
gelisimleri ve Uretim anlayislarini

Hammadde Surekliligi

Gida Glvenligi ve Kalite

Urtin Sorumlulugu

I

I

I Uluslararasi Standartlara
| ve Yasalara Uyum
I

|

I

iklim Degisikligi ve Strddirilebilir Tarim
Atik Yonetimi

Su Kullanimi

Tedarikgi Degerlendirme

iyilestirmeleri, hammadde
surekliligi ve verimliliginin
saglanmasiicin de kritik Gnem
tasimaktadir. Ayrica tarimsal
Urdnlerde Urtin sorumiulugu
anlayisinin gelistirilerek

tum paydaslar nezdinde
icsellestiriimesi ve tarimda is
saglhgi ve guvenliginin saglanmasi
da Limkon igin éncelikli konular
arasinda yer almaktadir.
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Limkon Gida Sanayi ve Ticaret A.S. Projelerinin
Birlesmis Milletler Stirdiirtilebilir Kalkinma Amaclari ile Uyumu

RAPORUMUZ 4

HAKKIMIZDA > 3

YONETiIM KURULU
MESAJI

SURDURULEBILIRLIK
YOLCULUGUMUZ

SURDURULEBILIRLIK N
YAKLASIMIMIZ

SURDURULEBILIRLIK

YONETIMiMiz

LIMAK SIRKETLER GRUBU INSAAT

SURDURULEBILIRLIK 3 :

PERFORMANSI TUREZM e e e - - — -

CIMENTO "Daha lyi Bir Diinya icin Séylemden Eyleme” Raporu'nda

TOPLUMSAL N , , , e

KATKILARIMIZ ALTYAPI Limak Sirketler Grubu'nun son 4 yilda gergeklestirdigi projeler
ENERJi URETIM Birlesmis Milletler Surdurdlebilir Kalkinma Amaclart ile iliskilendirilmistir.

Buna gdre Limkon projelerinin Aghiga Son ve Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi

ENERJI DAGITIM o .
amaclarina odaklandigi gortimektedir.

160 ENERJI SATIS

GIDA VE iGECEK < >
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Surdurulebilirlik Calismalari

Gida Giivenligi ve Uriin Sorumlulugu / Uluslararasi Standartlara Uyum

Limkon yuksek standartlar ile
uyumlu bir uretim anlayisina
sahiptir.

Gida guvenligi ve Urin sorumlulugu Limkon'un
is yapma bigiminin en dncelikli konularindandir.
Bu hassasiyetle; yasal sartlar ve Gida GUvenligi
Sistemi'ne uygun Uretim yapmak, satin almadan
sevkiyata kadar Uretimin her agsamasinda insan
ve cevre sagligini koruyarak surddrdlebilirligini
yuratmek, guvenli Urdn Uretebilmek icin gerekli
kalite, hijyen, cevre ve emniyet kurallarina
uymak sirketin ¢alisma ilkeleri arasinda yer
almaktadir.

Gida guvenligi ve Urtin sorumlulugu uluslararasi
standartlara ve yasalara uyum saglayarak
gerceklestirimektedir.

Karesel Gida Guvenligi Girisimi (GFSI)
belgelendirme kuruluslarinin denetimleriile
BRC ve IFS gida guvenligi sertifikalart her yil
yenilenmektedir.

BRC gida guvenligi standardinin 8.
versiyonuna gecis yapilarak Gida
Savunmasi ve Gida Guvenligi sistemleri
gelistiriimistir.

Limkon'da Uretim ve isletme uygulamalari
glda guvenligi temel alinarak yapiimaktadir.
Gida guvenligi tm calisanlarin birincil
sorumlulugudur ve GFSI uyumlu standartlar
ile yasal sartlar baz alinarak sistem
olusturulmus olup gida gutivenligi planlari

ve prosedurlerine gore Urtnler ve ¢alisma
sistemi surekli kontrol edilerek drdnler

glUvence altina alinmaktadir.

s e I U] (Wi
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Gida Guvenligi Sistemi hammaddeden
musteriye kadar olan surecte takip
edilmekte; gida guvenligine bakisi yeni
bilimsel galismalar 1sidinda egitimler

ile glncellenmektedir. Bu kapsamda
Uluslararasi Meyve Suyu Birligi (IFU)
atolyelerine katiim saglanmakta, global
tedarikgilerden gelistiriimis analiz metodlari
ile ilgili gtncel bilgiler alinmaktadir. Bu
guncellemelerle birlikte calisanlarin yillik
gida guvenligi ve hijyen egitimleri eksiksiz
gerceklestirimektedir.

Ayrica Urtn sorumlulugunu en Ust
seviyede gerceklestirmek icin yasal sartlar,
musteri spesifikasyonlari ve gida guvenligi
sartlan dokumante edilerek galisanlara
duyurulmustur. Dizenlenen egitimlerle
bilgiler strekli olarak gliincellenmeye
devam etmektedir. Uriin sorumlulugu icin
tum birimler ve paydaslarla koordineli
calismalar surdurulmektedir.

Limkon'un gida guvenligi ve kalite
kUltirinun personele daha iyi
aktarilabilmesiicin 2019 yilindan itibaren
Gida Guvenligi ve Kalite Kalttrtnun
Gelistiriimesi Plani kapsaminda galismalar
yaplimaktadir. Bu ¢alismalar arasinda

gida guvenligi uygulamalart konusunda
farkindalik artirici yarisma ve etkinlikler,
kalite ve kultUr gunleri, tim birimlerin yer

aldigi atolye galismalari, teknik egitimler
yer almaktadir. 2019 yiinda mihendis
ekibine yonelik toplam 7 teknik egitim
veriimisg, 2 ayda bir gida guvenligi ve
HACCP calismalari kapsaminda i iletisim
faaliyetleri duzenlenerek personelin
farkindaligi artinimistir. Ayrica gida
gUvenligi kaltdranun gelistiriimesiicin
anket caligsmalarina baslanmistir.

<>



Limak Sirketler Grulu
stirdiiriilebilirik
Sardartlebilirlik
Raporu

I's 4923 N4
2018-201

1 YOKSULLUGA
SON

At

TOPLUMSAL
CINSIYET ESITLIG]

g

INSANAYAKISIR S VE
EKONOMK BUYOME

o

Surdirilebilir Tarim

Limkon, strdurulebilirlik yaklasimi geregi
sUrdurdlebilir tarim uygulamalarinin
gelistiriimesi konusunu igeren Birlesmis
Milletler StrdUrUlebilir Kalkinmna Amaclari
arasinda ikinci sirada yer alan agliga son
hedefini dnceliklendirerek faaliyetlerini
sUrdurmektedir.

Tarimsal alanda arz-talep yonetiminin etkin
sekilde gerceklestiriimesi, surdurulebilir

bir tarim anlayisi ¢cergevesinde rekoltenin
kontrol ediimesi ve yonetimi igin paydaslarin
gelisimi galismalari; sirketin is anlayisinin
esaslarini olusturmaktadir.

Limkon'un surdurulebilir tarim ilkelerine verdigi
onemle; Uretimde toprak ve su yonetimi,
biyogesitlilik, enerji yonetimi, iklim degisikligi
ile mUcadele ve atik ydnetimi konulari
yakindan takip edilerek gerekli performans
Olgtmleri yapiimaktadir.

Tdm calisanlar, hijyen ve saglik kosullarina
uygun ortamlarda calismaktadir. Cinsiyet
esitligi de dahil olmak Uzere ayrimciliga
ugrayabilecek dezavantajli calisanlara yonelik
olarak pozitif ayrimcilik uygulanmaktadir.

"Kadin Tarim Iscileri” projesi ile kadinlara
istihdam saglanmakta ve tarmda

kadinin yeri guglendiriimektedir. Ayrica
surdurdlebilir tarim uygulamalarinin
gelistiriimesiigin organik tarima destek
verilmektedir. Bu kapsamda 2008 yilinda
Nigde'nin Camardi ilgesine bagl koylerde,
yaklasik 500 dekar alanda, 21 Ureticiile
elma, kayisi, kiraz ve Uzam Uretimi yapmak
Uzere organik tarim projesine baslanmistir.
Uretimde sadece organik ruhsatli pestisitler
kullanilmakta olup, geleneksel yéntemlerde
kullanilan kimyevi gubreler kullaniimadigi
icin toprak ve su kaynaklarini zehirleyen
nitrat, fosfor gibi zararl bilesenlerden

ve uzun vadede toprakta birikerek bitki
sagligini olumsuz etkileyen kimyasallardan
topra@i korumakta ve tarimin butinsel

bir yaklagimla tum ekosistemle uyum
icerisinde gerceklestirilerek insanlarin ve
diger tum canlilarin saghginin korunmasi
saglanmaktadir.

Proje, yasal standartlar ile her asamada
kontrolll ve sertifikal oldugu icin, strecin
takip edilebilir olmasina izin vererek daha
surdurtlebilir bir yaprya kavusmustur.
Ayrica proje bunyesinde yapilan s6zlesme
ile ciftcilerin gelir duzeylerini artirarak
Uretim déngusunun korunmasina da katki
saglanmistir.

Limkon'un hedefi 2019 itibariyla yillik yaklasik

500 ton olan organik Urtin satisini 2020
yilinda 750 tona ¢ikarmaktir.
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Cevre Yonetimi

Uretimde 1 kg iiriin basina
kullanilan su miktari (m3)

0,032

Uretimde 1 kg {iriin igin
atik su miktari (m3)

o o
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@Q @
o o) I
(o] (9] O
I : 3 :
S (9P (0]
(V] —
Tehlikeli atik miktari Organik atik miktari
(kg) (kg)

Limkon'un galismalarinin gevresel
etkileri yasal sartlara gore takip
edilmekte ve gereken dnlemler
alinmaktadir. Cevresel performansa
iliskin kararlar Genel Miidir, Uretim
MUdurd ve Kalite Yonetim Temsilcisi
tarafindan alinmakta ve Uretim
MUdUrd ve Kalite Yonetim Temsilcisi
tarafindan takip ediimektedir. Sirkette
hem surdurUlebilir tarim ilkeleri geregi
hem de gida guvenligi acisindan bazi
cevresel performans gostergeleri
duzenli olarak takip edilmekte ve yillik
hedefler belirlenmektedir.

Takip edilen cevresel performans
gOstergeleri:

* Atik su miktari

» Uretimde kullanilan su miktari

* Atik miktarlar

* Atik su parametreleri

* Baca gazi dlgimu

Uriin ve hizmetlerin cevresel etkilerinin
hafifletiimesi amaciyla, Uretim

hat kapasitelerine gore planlama
yapilmakta, atiklar sertifikall geri
dénusum firmalarina verilmekte, atik
sular aritma tesisine gdnderilmektedir.

Limkon, surdurUlebilir Gretim

anlayisi dogrultusunda plantasyon
yaptigi arazilerde mikro-sulama
sistemlerini hayata gecirerek, suyun
verimli kullanilarak su kaynaklarinin
korunmasina destek olmaktadir. Atik
suyumuz Haci Sabanci OSB Atik Su
Aritma Tesisi'ne gdnderilerek geri
donustUrdlmektedir.

2019 yilinda DAF sistemi kurularak
OSB'ye gonderilen atik suyun
degerlerinin daha da iyilestirilerek
OSB atik su tesisinin yukunun
azaltimasi saglanmistir.

<
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Limkon Ust yonetimi tarafindan temel
hak ve farkliliklara saygl gosteriimesi
konusunda Etik Kurallar ve Etik lkeler
Politikasi 2017 yilinda olusturulmus
ve tum calisanlara duyurulmustur. Bu
cercevede uluslar arasi denetimler
ile her yil gincellenerek uyum
saglanmistir. Limkon'da tUm personel
Etik Kurallar ve Etik ilkeler Politikasina
uygun olarak davranmaktadir.

MUsteri Yasal sartlar Satin almadan
odaklilik ve gida sevkiyata
guvenligi kadar Uretimin
sistemine her asamasinda
uygun Uretim insan ve ¢evre
yapmak saghgini koruyarak

surdurdlebilirligini
yuratmek, guvenli Urtin
Uretebilmek igin gerekli

Genel basari ve Calisanlarin
verimimizin devamii Egitim Plani'na
gelistirimesiigin gOre verilecek

organizasyonumuzun egitimlerle

yeniliklere ve gelisime bilinclendiriimesi
acik olmasi, calisanlar

arasinda dil, din, Irk

ayrimi yapllmamasi
ve etik standartlarda

kalite, hijyen, cevre ve yonetilmesi
emniyet kurallarina
uymak
— Caligan Profili
& TOPLAM
2018 20 88 108
2019 20 103* 123
*37'iskurdan
MAVi YAKA TOPLAM
2018 85 23 108
2019 99 24 123
Lo Lo
,\ -
< N~ (0]
=R 3 b
Calisan Kisi basina diisen
memnuniyeti (%) egitim saati
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Tum Limkon calisanlarina yillik olarak
belirlenen egitim plani gergevesinde
kalite, gida guvenligi, is guvenligi, hijyen,
gida defansi, temizlik gibi konularda belirli
araliklarla egitimler verilmektedir. Ciftcilere
ise arazide tarim ilaci kullanimi, ekilecek
Urn cesitleri, hastaliklari 6nleme gibi
konularda egitimler verilmekte olup takibi
yaplimaktadir.

Is sagligi ve guvenligi prensiplerine uygun bir
calisma duzeniicinde sifir is kazasi hedefiyle
calismalarini strdirmekte olan Limkon, bu

dogrultuda hem calisanlarin daha saglikli
bir ortamda calismalarini saglamak, hem
de beden ve ruh sagliklarini korumak

icin mevzuatta belirtilen ttim is saglgi ve
guvenligi dnlemlerini almaktadir. is Saghg
ve Guvenligi Kurulu 3 ayda bir toplanarak is
sagligi ve guvenligi konularindaki tim riskleri
degerlendirerek meslek hastaliklarinin

ve is kazalarinin olmamasini veya en aza
indirilmesini saglamaya calismaktadir.

Her yil rutin olarak tum calisanlarina saglik
taramalari yapilmaktadir. 2018 yilinda

85 calisanin, 2019 yilinda 95 galisanin

saglik taramalari yapilmistir. Taramalar
sonucunda riskli durumda bulunan personel
bulunmamaktadir. Limkon'da 2018'de 2,
2019'da 3 is kazasl yasanmistir.

Sosyal sorumluluk projesi “Limkon Youth
Zone" kapsaminda, 2019 yilinda da
www.limkonyz.com sitesi Uzerinden staj
basvurulari alimi ve meyve suyu konsantresi
dretimiyle ilgili bilgiler paylasimi strduraldu.
Her yil oldugu gibi 2019 yilinda da 30'dan
fazla 6grenciye fabrikada staj yapma olanadi
sunuldu.

<
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Limak Sirketler
Grubu'nun
belirlemis oldugu
ana hedeflerden
8'i ortak
hedeflerimizdir.
Kadin istihdamina
destek olmak,
enerji verimliligi
calismalari,

su verimliligi
calismalari ve
emisyon azaltim
calismalari
hedefleri
sektérumuzin
dinamikleri

geregi ortak
hedeflerden farklilik
gostermektedir.

gelisimine ve nitelikli aktif
katilimina destek olmak.
Tum kademelerde kadin
istihdamini artirmak.

Kadin tarim iscilerini
desteklemeye yonelik
projeler devam edecektir.
Kadin calisanlarimizin
orani 2026'ya kadar
%50 artirlacaktrr.

Enerji verimililigi
@ calismalarini strekli takip

etmek, gelistirmek ve gerekli
altyapiyi olusturmak ve
var olani yenilemek.

."""‘________________

Uretimde

1 kg Urtin basina
kullanilan eneriji
miktar 2026'ya
kadar %30
azaltilacaktir.

Su verimliligi

calismalarini strekli takip
etmek, gelistirmek ve gerekli
altyapiyi olusturmak ve

var olani yenilemek.

6 Bise N 9wmee @12
o

3 i 17 Macusin
BB ORTAKLKLR

Uretimde 1 kg Urdin icin
kullanilan su ve

atik su miktari

2026'ya kadar %20
azaltilacaktrr.

Faaliyetlerimizden
kaynaklanan emisyon
salinimlarini azaltmak.

g R 12 ™ 113
ol feo) K™

2026'ya kadar
emisyonlarimiz
%30
azaltilacaktir.

Limak Sirketler Grubu Ortak Hedefleri

@ Tum sirketlerimiz

Tum sektorlerde
strdirtilebilirik anlayisinin heryi en az
gelistirimesi yoniinde bir projeyle

calismalar gerceklestirmek ~ strdurtlebilirlik

ve var olan galigmalari anlayisinin

desteklemek. gelistiriimesi

yéninde

= calismalara destek

m verecektir.
Atik olusumunu

azaltmaya yonelik 2026'ya kadar

uygulamalar, sistemler tim
gelistirmek, tiketim sirketlerimizde

azaltimina yonelik “Sifir Atik”
bilinglendirme calismalar calismalari
gergeklestirmek. tamamlanacaktrr.
2 e g3 i
. .
Dis paydaslar 2023'e kadar tim
icin geri bildirim sektdrlerde
yonetim sistemlerinin geri bildirim
olusturulmasi ve mekanizmalari
duzerlm takip edilerek glincellenerek tim
raporlanmasi. dis paydaslarmizin
katiimi

saglanacaktir.

is sagligi ve guvenligi

alaninda iyilesmeyi ) ~ Tim
saglayacak uygulamalar sirketlerimizde
gelistirmek ve hayata uluslararasi
gecirmek, bu alandaki standartlar
uluslararasi performans saglanarak

“Sifir Kaza"

kriterlerini takip etmek. LA
hedeflenmistir.

@

Grubumuz
Enerji tiketiminde toplam enerji
yenilenebilir enerji tUketiminde
kaynaklarinin (YEK) YEK kullanimini
kullanimini artirmak. 2030'a kadar

enaz %30a
Glkaracaktr.

@

Tum sirketlerimizde
etik ilkeler ve

o 2023'e kadar
kurallarin tedarikgileri tim deger
de kapsayacak zincirimize

sekilde tim deger
zincirine aktariimasi.

aktarilacaktir.

tedarikgilerimizde 2026'ya
surdurdlebilirlik kadar tim
bakis agisinin tedarikgilerimizin
saglanmasi. egditimleri
tamamlanacaktr.

Calisan _Galisan
mermnuniyetinin memnuniyetimizin
herylenaz

duzenli olarak takip

N N 0
edilmesi ve artirimasi. %80 clmasini

hedefliyoruz.
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@ Limak Vakfi

Limak Sirketler Grubu'nun yillardir yaratttgu ttim
sosyal yatirnmlarini ve yardim projelerini tek bir
cati altinda toplamak, daha kurumsal ve etkili
olarak devamini saglamak adina, 2016 yilinda
Limak Egitim Kultdr ve Saglik Vakfi kurulmustur.

Limak Vakfl, toplumsal gelismeye ve toplumsal
kalkinmaya destek veren surdurulebilir
calismalar ile Ulkemiz nUfusunun geng ve
dinamik potansiyelinin, nitelikli insan guctne
dondsturtlmesine katki saglamaktadir. Bu
cercevede basta "Turkiye'nin MUhendis Kizlart”
olmak Uzere egitim alaninda yUrittigu sosyal

yatirmlar ile yeni nesil muhendis adaylarina
destek olmakta, kadinlarin muhendislik alaninda
daha fazla yer almalarini hedeflemekte ve
klcUk yaslardan itibaren toplumda STEM
farkindaliginin olusmasina yonelik faaliyetler
gerceklestirmektedir. Zor sartlarda Ustun
basarilar saglayan ortadgretimdeki dgrencileri
desteklerken; kultur-sanat faaliyetlerinin
toplumun her kesimine ulasmasi gerektigi
inanciyla projeler strdurmektedir.

Limak Vakfi faaliyetlerini en degerli yatinmin
insana yapllacak yatinm oldugu bilinciyle

ve "genclik, gelecektir" anlayisiyla, egitim

odakli; gugla, cagdas, saygin bir toplumun
evrensel dederlere saygil, sosyal ve ekonomik
sorunlarin ¢ozumune katkida bulunacak nesiller
yetistirmek Uzerine insa etmektedir.

Odiillerimiz

LIMAK VAKFI

2018 « Stevie Odulleri - Altin Stevie
Yilin Yoneticisi - Sivil Toplum
Ebru Ozdemir

Limak Vakfl, Limak Sirketler Grubu'nun
surdarulebilirlik hedeflerine dogrudan katk
saglamaktadir.

GULSEREN OZDEMIR OZEL EGITIM UYGULAMA OKULU
2018  European Property Awards

(Avrupa Gayrimenkul Oddlleri)

En Iyi Kamu Hizmet Binas

___ _ _ TURKIYE'NIN MUHENDIS KIZLARI
| 2019 « 11. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Zirvesi

Tim sektdrlerde I SKA Odtlleri - Altin Bagan Odilu
strdirtlebilirlik | Kadin istihdaminin I 2018 « IPRA Altin Oduld - Kurumsal Sorumluluk
_____ _ anlayisinin gelistiriimesi gelisimine ve nitelikli aktif " Stevie Oatlleri - Gums Stevie
Sl [ . I Katilimina destek olmak. I Yilin .Enuly|"Kurgms?l S"osyal Sorumluluk Programi
yonunae Q‘_’:‘ smala I .. I * Stevie Odulleri - GUmUs Stevie
_____ ] gerceklestirmek ve | Tum kademelerde kadin | Yilin En lyi iletisim ve Halkla lliskiler Kampanyasi
var olan calismalari ' istihdamini artirmak. I Kamu Hizmeti
desteklemek. | | * Stevie QdQIIeri - GUmUs Stevie
g Yilin En lyi lletisim ve Halkla lliskiler Kampanyasi

Kuresel Sorunlar

SR 17 o
.C\') &
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Limak Vakfi Projelerinin
Birlesmis Milletler Surdurilebilir Kalkinma
Amagclariile Uyumu
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"Daha lyi Bir Diinya icin Séylemden Eyleme” Raporu'nda

Limak Sirketler Grubu'nun son 4 yilda gerceklestirdigi projeler
Birlesmis Milletler StrdUrulebilir Kalkinma Amaclari ile iliskilendirilmistir.
Buna gore Limak Vakfi projelerinin Nitelikli Egitim,

insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime,

Esitsizliklerin Azaltilmasi ve Amaglar icin Ortakliklar

amaclarina odaklandigi gortlmektedir,

LiIMAK VAKFI
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Limak Vakfi Projeleri

Tarkiye'nin }
MUhgndis TEA Evin Kuveyt'in
K1 Limak Enerji Kiicuk MUhendis
o S"liﬁ”gc”ik Muhendisleri Kizlar
IZlandirma Gillseren
T Programi Al | MISTI
Ustiin ] Limak
] - Filarmoni
Orkestrasi
Turkiyenin " Bursu o
Eneri C.%.ulsere.n s KEDS rkiye'deki
Akademisi _Ozdemir Akader I Sﬂur|ye.||
Ozel Egitim nc MUlteciler
memmmmem JYOUIBME  Surdirtlebilir o Raporu
Okulu Kalkinma — —
Hedefleri Limak
ICin Eki Sohbetleri
Hizlandiricisi I
________ —

* Turkiye'nin Enerji Akademisi (TEA) kapsaminda yUratilen tim programlar enerji sektériinin geneline ait olup Limak Sirketler Grubu'nun enerji sektdriinde yer alan tim
sirketleri adina Limak Vakfi tarafindan yarttiimektedir. < >
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o] Universite Programi
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Egitimlerinin farkli T
asamalarindaki 27 ilve

120 dgrenci n 36 Universite
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6 miihendislik dali

Turkiye'nin Mihendis Kizlari Projesi, 2015 yilinda Turkiye'nin Mihendis Kizlari, GAP idaresi ve Bilgisayar, Cevre,
Aile, Galisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhig, UNDP  UNDP Tirrkiye ortakliginda yuriittilen "Kadnlarin Endtett Inoset, Makine
Turkiye ve Milli Egitim Bakanh@i paydasliginda Guclenmesi ve Sosyal Uyumun Desteklenmesi”
kadinlarin muhendislik alaninda daha fazla yer projesi kapsaminda, Temmuz 2019'da Sanliurfa ve g &
almalarini saglayarak tlkemizin ekonomik ve Gaziantep'teki Cok Amacl Toplum Merkezleri'nde 'P (55
sosyal guclenmesine katkida bulunmak amaciyla (CATOM) ve Cocuk Gelisim Merkezi'nde (CGM) LT
hayata gecirildi. ButUncul bir yaklasimla tasarlanan  ¢ocuklar, gencler ve kadinlar icin bilgisayar 4 yilda 66 90 ogrenciye

' mezun staj destegi

proje kapsaminda lise ve Universite dgrencilerine programlarinin kullanimindan ingilizce dil bilgisine,
yonelik yaruttlen programlarin yani sira 3. grup etkili sunum tekniklerinden dijital pazarlamaya

faaliyet alani olarak kurumsal hayatta kapsayici bir ~ egitimler vererek génulltlik faaliyetlerinde
model ortaya koymanin hedeflendigi “Esitlik MUhru

bulundu.
Programi” uygulamasi da Turkiye'de ilk kez Limak Projenin Lise Programi kapsaminda, liselerde
Yatinm'da 2019 yilinda baslatildi. egitim goren dgrenciler, muhendislik
meslediile ilgili olarak farkli etkinliklerle
bilgilendiriliyor. Bu yolla kendilerini
muhendislige yakin hissetmeleri ve
y meslek secgimlerinde muhendisligi daha

‘ PERYON ' fazla tercinleri arasina almalarini saglamak
Aonlneer fonenm Fonares hedefleniyor. Kiz 6grencilerin mihendislik

meslegini tanimalari ve se¢cmeleri halinde
elde edecekleri gelecek firsatlarindan
haberdar olmalarini saglayacak egitim ve
farkindalik ¢alismalart yarataltyor.

Ogrenci, dgretmen ve veli egitim
programlari ile toplumsal cinsiyet esitligi,
meslek segiminde toplumsal cinsiyet

Tekyaz . . . ..
Solidworks Egitimi rolleri ve muhendislik meslegdi konusunda
=Sy 2010 farkindaliklarinin artirimasi hedefleniyor.
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Limak Enerji tarafindan 2017 yilinda bagslatilan TUrkiye'nin
Enerji Akademisi (TEA), yeni donemde sektorel gelismeler,
guncel teknolojiler, yayginlasan yenilikgi is modelleri ve dijital
doénusum yaklasimlari dikkate alinarak yeniden tasarlanarak
“TEA Limak Enerji Girisimcilik Hizlandirma Programi” olarak
2018 yilinda hayata gegirildi.

Turkiye'de enerji sektoriine odaklanan en kapsamli girisimcilik
hizlandirma programi olan ve Limak Enerji'nin sektdrdeki
onculigund, inovasyon odakli alanlarda da strdurmesi igin bir
doénusum projesi olan bu program boyunca, girisimci adaylari
ve girisimcilere yenilik¢i is fikirlerini, is modellerini ya da
teknolojilerini gelistirebilmeleri ve projelerini basariyla hayata
gecirebilmeleri icin kapsamli destek saglaniyor.

Projelerini sunan 31 girisimden
10'u programa dahil oldu.

Programin ilk yilinda; enerji alanlarina yonelik yenilikci is fikirleri
ile enerji sektorunde kullanilabilecek yazilim ve ¢ozUmleri olan
girisimci adaylari, girisimciler, erken asamadaki start-up ve
sirketler icin acilan ¢agriya 100 enerji girisimi basvuru yapt.

Tarkiye'nin farkli sehirlerinden secilen 10 girisim icin mevcut
durum tespiti ve ihtiyag analizi calismasi yapilarak, takimlarin
ihtiyaclarina 6zel uygulamali egitim ve mentorluk programlari
olusturuldu.

LiIMAK VAKFI

TEA Limak Enerji Girisimcilik Hizlandirma Programi

2019 Nisan ayinda baglatilan hizlandirma kamplari
ve mentorluk sdreci boyunca girisimler; 75 saat
uygulamali egitim alirken, 120 saat mentorluk
seansl gergeklestirildi. Her bir girisim, Limak

Enerji yoneticileriile eslestirilerek sektorel ve is
fonksiyonlari bazinda mentorluk seanslarina devam
ederken, program boyunca is gelistirme mentorlugu
ve dikey alanlarda mentorluk destegi de sagland..

uygulamali egitim

120 saat
mentorluk seansi

Programa dahil olan girisimlerden
Bren, Blink ve Demircioglu pilot
uygulamalarini Limak Enerji sahalarinda
gerceklestirirken, Loggma ise Limak
Enerji'nin GUnes Enerjisi Santrali
projelerinde is birligi firsati elde etti.
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Ustiin Basar1 Bursu <

Limak Vakfi olarak; Ulkemizin gelecegini olusturan,
imkansizliklara meydan okuyarak basariya odaklanan ve orta
ogretimde Ustun basari gdsteren dgrencileri desteklemekicin,
hayatini egitime adayan Gulseren Ozdemir anisina, Gillseren
Ozdemir Ustiin Basari Bursu hayata gecirildi.

2018-2019 egitim 6gretim yilinda projeden 10 basarili
dgrenci faydalandi. Ogrencilere dgrenim bursu desteginin
yani sira gonulli mentorluk destedi, intiyaclari dahilinde kitap/
kirtasiye, bilgisayar yardimi, yaz ddéneminde gerceklesen
egitim programlarina katilim, online ingilizce dil egitimi destegi
ve Universiteye hazirlik kursu destegi verildi. Ogrencilerin,
Universite dncesi yaz okuluna katilimi ile Gniversite hayatina
yoénelik bilgi ve deneyim edinmesi ayni zamanda akademik
yasam ve analitik dustnce ile tanismasi saglanirken égdrenciler,
vakfin dizenledigi egitim ve etkinliklere katilarak kendilerini
gelistirme imkani elde etti.

Evin Kuctk
Miuhendisleri

Muhendisligi okul dncesi donemdeki
cocuklara sevdirebilmek, 6zel olarak
tasarlanan oyunlarla muhendisligin hayatin
her alaninda var oldugunu, aileler ve okul
oncesi ¢ocuklarina anlatabilmek i¢in “Evin
KlcUk Muhendisleri” projesi baslatildl.

2018 yilinda, Gaziantep'te pilot uygulamasi
gerceklesen projede, 6gretmen egitim
seminerleri, sinif uygulamalari ve veli
bilgilendirme toplantilar gerceklestirildi.
Okullarda uygulanan egitimler ve
farkindalik calismalari sonrasinda, “Evin
KUguk MUhendisleri” kitabi referans
alinarak gocuklar ve aileleri tarafindan
tamamlanan projeler, dizenlenen
"Muahendislik Gunleri Panayir” ile
anaokullarinda sergilendi.

LIMAK VAKFI
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2019 yilinda, Cumhurbaskanlgi Kres ve
GUnduz Bakimevi'nde gerceklestirilen
“Egitici Egitimi"nin ardindan, “MUhendislik
Gunleri Panayin” ile proje uygulamasi
tamamland. Turkiye genelinde okul
oncesi egitim veren okullara “Evin Klguk
Muhendisleri” kitabi dagitilarak farkindalik
calismalari yurutultrken, aileler ile cocuklar
arasindaki etkilesimi artirmak amaciyla
yarismalar ve etkinlikler de duzenlendi.

Proje kapsaminda yurutulen calismalar ile
100 anaokulu 6gretmeni, 15.000 ¢ocuk
(4-6 yas grubu) ve 7.500 veli mihendislik
meslegdine iliskin farkindalik galismalarina
dahil oldu.

<
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2018-201 oresasl  Limak Filarmoni Orkestrasi Arastirma, Egitim ve Destek Programi MISTI

4 NITELIKLI
EGITIM

(ki  Limak Vakfi tarafindan, 2017'de kurulan, genel sanat
<) yénetmenligini dinyaca Unlt tenor Murat Karahan'in
- yaptigi Limak Filarmoni Orkestrasi'nin, Turkiye'nin 6nde

16 BARIS, ADALETVE

o gelen seflerinden Rengim Gokmen yonetimindeki ilk

!; performansinda, Zeki Muren'in zamansiz sarkilarina yer
verildi. Limak Filarmoni Orkestrasi, Turk mazigini gok sesli
yorumlayarak, genis kitleleri cok sesli mUzikle bulusturmayi
amagliyor.

Orkestra, Ankara ve Istanbul'da verdigi konserlerin ardindan
ciktigr Turkiye turnesi kapsaminda, 8 farkli ilde Zeki Muren'in en
sevilen sarkilarini farkli bir yorumla izleyicilerle bulusturdu.

Bir yil icinde Turkiye'nin dort bir yaninda 20.000 sanatseverle n
bulusan Limak Filarmoni Orkestrasi'nin “Simdi Uzaklardasin®,
“Elbet Bir Gun Bulusacagiz’, “Veda Busesi”, “Senede Bir Gun"
gibi unutulmaz eserlerin yer aldigi “Zeki Muaren Sarkilar”

Bogazici Universitesi ve programlarindan biridir. Limak
Massachusetts Teknoloji Enstitlist  Vakfi tarafindan verilen destek ile
(MIT) 6gretim Uyeleri ve 6grencileri Bogazici Universitesi, s6z konusu

albiimii, 2018 yilinda tim dijital platformiarda ve muizik arasinda ortak a‘rag‘urma projeleri prggrama Turkiye'den katilan ilk
marketlerdeki yerini ald. |  yapimasihedefiyle olusturulan Universite olma hakkini elde etti.
| MISTI (MIT Science and
Technology Initiatives) — Bogazici Proje, Turkiye'de akademik
I Uluslararasi Arastirma, EQitim ve arastirma altyapisini gliclendirmeyi,
| Destek Programi 2016-2019 yillari akademik bilginin ekonomik degere
arasinda Limak Vakfi tarafindan doénusmesini desteklemeyi ve
desteklendi. akademide hiyerarsik iliskilerin

kirlarak, geng égretim Uyelerinin
yurt disi arastirma imkanlariyla
bulusturulmasini amaclamaktadir.

DUnyanin en saygin
Universitelerinden MIT tarafindan,

3

-‘?’\lﬁgmﬁ O - .Unti)\./el.flite.lelr artasmdi kUresell S6z konusu program kapsaminda
_____ — lages - I$ Dirfikien olugturmax amaciyla destek tiim fakUlteler icin gegerlidir.
: baslatilan MISTI Program,
_____ — | halihazirda yilda 1.200'Un Bu gercevede gecen 3 yilda

| Uzerindeakademisyeni program kapsaminda ekonomi,
destekleyen dunyanin en buyuk

o enerji, go¢ gibi farkli alanlarda
| doktora-doktora Ustl aragtirma toplam 10 arastirma desteklendi.
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Turkiye’nin
Enerji Akademisi =N

Limak Enerji'nin Bogazici Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi
is birligiyle 2017 yiinda hayata gecirdigi “Turkiye'nin Enerji
Akademisi” hem muhendislik dgrencilerine enerji sektért alaninda
is firsatlari sunarak genc issizligine karsi bir cdzum Uretmekte,
hem de enerji sektdérunun dretim, dagitim ve pazarlama ihtiyacina
uygun kalifiye is gucunun yetistirimesi konusunda Universite-is
dunyasi is birligine 6rnek olusturmaktadir.

Turkiye'nin Enerji Akademisi'ne, devlet Universitelerinin elektrik,
elektrik-elektronik, makine, insaat, endustri, enerji sistemleri,
maden, petrol, jeoloji, meteoroloji ve isletme muhendislik
bolumlerinden 6grenciler basvuru yapabilmektedir. MUlakat
asamalarini gegerek secilen 100 basarili 3. ve 4. sinif Universite
ogrencisi, Turkiye'nin Enerji Akademisi'nde uluslararasi gecerliligi
olan sertifikall online egitim programina katilmaktadir.

2017-2018 déneminde; bir kismi enerji sektorinde yer bulan 200
muhendislik 6grencisi programdan faydalanarak sertifika almaya
hak kazandl.

Limak Sohbetleri

LiIMAK VAKFI

(2

Limak Sohbedleri

Farkl konulardaki konusmacilar toplumla bulusturmak ve
farkindalik saglamak amaciyla 2016 yilinda baslatilan Limak
Sohbetleri; '‘Oyuncu Anne’ olarak taninan yazar ve kreatif
direktor Sermin Yasar'in ve milli ylzict Caner Erkin'in konusmaci
oldugu etkinliklerle yaklasik 650 dinleyiciye ulastl. Sermin Yasar
cocuklarin gelisim sureclerinde anne ve ebeveynlerin Ustlenmesi
gereken roller ve gocuk gelisimi hakkinda deneyimlerini aktardi.
Milli ytzict Caner Erkin'in hikayesi ise 19 yillik antrenori ve
Zihinsel Yetersiz Cocuklari Yetistirme ve Koruma Vakfi (ZICEV)
Spor Genel Koordinatdéri Osman Akdemir tarafindan 17 Mart
2018'de Limak Ambassadore Hotel'de gerceklestirilen etkinlikte

dinleyicilerle paylasildi.

O Limak Vakfi

o

Limak Sehbetleri

www. limaksohbetleri com

1
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Giilseren Ozdemir
Ozel Egitim Uygulama Okul

- v

Ozel egitim ihtiyaci olan zihinsel ve bedensel engelli cocuklarin
toplumda esit firsatlara sahip olabilmeleri icin, Limak Vakfi
tarafindan yaptirilan "Gulseren Ozdemir Ozel Egitim Uygulama
Okulu" 5 Kasim 2018 tarihinde, Cumhurbaskani Sayin Recep
Tayyip Erdogan ve Esi Sayin Emine Erdogan’in katildigi térenle
acildi ve Milli Egitim Bakanh@r'na bagislandi.

Gulseren Ozdemir Ozel Egitim Uygulama Okulu, 5 bin metrekare
kapali alaniile Turkiye'nin en buytk dzel egitim kurumudur. Ayni
zamanda Ozel egitim kurumlart icerisinde ilk, orta ve lise olmak
Uzere 3 kademeyi de barindiran tek okul olma 6zelligine sahiptir.
27 derslikten olusan ve toplam 300 6grenci kapasitesine sahip
okul, orta ve agir dizeyde engeli olan 6grenciler, orta ve agir
duzeyde otizmi olan dgrenciler ve birden fazla engeli olan (zihinsel
ve bedensel) 6grenciler icin en iyi kosullarda egitim ve 6gretim
verecek sekilde planlandi. Okulda dersliklerin yani sira kiitiphane,

LiIMAK VAKFI

(3\3 GULSEREN OZDEMIR
fg“{‘} BHZEL EGITIM UYGULAMA OKULU

bilgisayar odasi, veli bekleme salonu, okul aile birligi odasi, fizyoterapi ve
konusma terapisi salonu, revir, yemekhane, 100 kisilik konferans salonu,
kulis ve fuayesi, 2 adet (sedye alabilecek ebatta) asansor, bahcede egitim
ve oyun istasyonlari ve acik hava derslikleri bulunmaktadir.

<D
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Surdirulebilir Kalkinma Hedefleri
Etki Hizlandiricisi Projesi

Sardurtlebilir Kalkinma Amaclari
Etki Hizlandiricisi Projesi EylUl
2018'de T.C. Disisleri Bakanligi,
UNDP Turkiye Ofisi, Birlesmis
Miletler DUnya Gida Programi
(WFP), Melinda & Bill Gates Vakfi,
Katar Yatinm ve Kalkinma Fonu,
Limak ve Eczacibasi Grubu is
birliginde 2018 yilinda hayata
gecirildi.

Mdlteciler ve dezavantajli
gruplara yonelik, temel
hizmetler ve gegim
kaynaklarina erigimi
dijital kimlik yoluyla
kolaylastirabilecek veya
temiz su ve sanitasyon
alaninda teknolojik
¢ozumler geligtiren tum
dunyadan girisimcileri

TUrkiye'de bir araya getiren
projede ilk ddnem 14 Ulkeden
27 ekiple baslayan hizlandirma
programi sureci, gelistirdikleri
teknolojileri Turkiye'deki
multeciler ve dezavantajli
gruplarin kullanimina agcmak
isteyen 9 ekip ile devam etti.

"Hizlandiricl” asamasina katilan
9 ekip ve 4 gdzlemci ekip,
World Food Programme (WFP),
UNDP ve Disigleri Bakanligi
onculigunde Agustos

2019 tarihinde dizenlenen
saha gezilerine katildi. 13
ekipten 16 girisimci, istanbul,
BozUyUk ve Gaziantep'te ¢esitli
ziyaretler yaparak multeciler ve
dezavantajli bireylerin ihtiyaclarini
sahada gozlemledi.

Turkiye'de sahada gordukleri
ihtiyaclara yonelik pilot
uygulama yapmak icin éneriler
gelistiren girisimciler, Eylul
2019'da Istanbul'da dlizenlenen
SKA Etki Hizlandirici Demo
GUnu'nde ¢dzUmlerini sundular
ve secilen iki start-up EylUl
2019'da New York'ta, Aralik
2019'da Cenevre'de duzenlenen
Birlesmis Milletler Genel Kurulu
toplantilarinda projelerini sunma
firsati elde etti.

KEDS Akademi

4 NITELIKLI 8 INSANA YAKISIRI$ VE 10 ESITSIZLIKLERIN
EGITIM EXONOMIK BUYINE AZALTILMASI

KEDS
ACADEMY

Kosova'da elektrik dagitim faaliyetlerini
yuruten Kosova Elektrik Dagitim Sirketi
(KEDS) tarafindan Kosova'daki issizlik
sorununun ¢dzumune katkida bulunmak
ve enerji sektérune nitelikliis gucu
saglamak amaciyla 2014 yilinda kurulan
KEDS Academy, 2019 yilinda altinci
dénem mezunlarini verdi.

Bogarzici Universitesi Yasamboyu
Egitim Merkezi, Pristina Universitesi,
Kosova Bilim, Egitim ve Teknoloji

LiIMAK VAKFI

Bakanligi paydasliginda yuratulen

KEDS Academy'den buguine kadar 300
6grenci mezun oldu. Program dahilinde
mezun olup, KEDS ve grup sirketlerinden
KESCQO'da istihdam edilen 6grenci sayisi
194'e ulasti. KEDS ve KESCO disinda
Kosova elektrik sektorinde istihdam
edilenlerin, liseden sonra Universite
egitimine devam edenlerin ve yuksek
lisans egitimiicin yurt disina gidenlerin
saylislise 106 oldu.
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LAS Akademi

Senegal'in baskenti Dakar'da yapimi
tamamlanarak, isletmesine Limak,
Summa ve Senegal Devleti ortakliginda
devam edilen Blaise-Diagne Uluslararasi
Havalimani tarafindan, Ulkedeki genclerin
donanimlarini artirmak ve havalimani
isletmeciliginde is firsatlarina daha kolay
erisimlerine katkida bulunmak amaciyla
baslatilan LAS Akademi ilk mezunlarini
verdi.

LAS Akademi, Thies Universitesi, Ecole
Nationale de L'aviation Civile ve Bogazici
Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi
is birligi ile Blaise-Diagne Uluslararasi
Havalimani basta olmak Uzere, tim
dUnyada havalimani isletmeciligi alaninda
genclere kariyer firsatlar sunacak.

2019 yilinda, 300 aday arasindan
secilen 30 égrenci, Bogazici Universitesi
Yasamboyu Egitim Merkezi, ERNAM ve
LAS uzmanlari tarafindan olusturulan
egitim programini 6 ayda tamamlayarak
sertifikalarini aldilar.

Kuveyt'in
Miuhendis Kizlan

NITELIKLI 8 INSANA VAKISIR IS VE 1[] ESITSIZLIKLERIN
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“TUrkiye'nin MUhendis Kizlar” projesinin
yurt disindaki ilk uygulamasi olan "Kuveyt'in
MUhendis Kizlar” ikinci ddnem mezunlarini
2019 yilinda verdi. 2017 yilinda Limak
Insaat Kuwait SPC, Kuveyt Universitesi ve
Bogazici Universitesi is birligiyle baslatilan
program kapsaminda 200 saatlik egitimi
basariyla tamamlayan Kuveytli 88 kiz
6grenci, 100'Un Uzerinde Ulkede gecerli
olan Business Technology Education
Council (BTEC) Yonetim ve Liderlik
Sertifikasi, Bogazici Universitesi Yasam
Boyu Egitim Merkezi Sertifikasi ve Kuveyt
Universitesi Sahada Egitim Sertifikas|
almaya hak kazandi.

Projeden mezun olan kiz 6grencilerden
9'u Limak Insaat'in Kuveyt Uluslararasi
Havalimani insaatinda calismaya basladi.

LIMAK VAKFI

Atlantik Konseyi Tirkiye ile
Limak Is Birliginde,

Turkiye’de Suriyeli
Miltecilere Yonelik Calismalar

ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI
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INSANA YAKISR IS VE
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Atlantik Konseyi Turkiye
tarafindan, Limak
destegiyle hazirlanan
"Suriyeli Multecilerle Uzun
Vadeli Bir Dayanisma
Yolunda, Turkiye'nin Tutumu ve Zorluklar”
baslikli rapor Eyltl 2018 tarihinde yayimlandi.
Avrupa Parlamentosu Turkiye Forumu

Genel Sekreteri Laura Batalla ve Penn State
Harrisburg Universitesi Kamu Yonetimi
BolUm Siyaset Bilimi Ogretim Gorevlisi
Juliette Tolay tarafindan hazirlanan rapor,
Tarkiye'deki Suriye vatandaslarinin giincel
fotografini gekerken, ilgili taraflara basta
ekonomik ve sosyal entegrasyon alanlari
olmak Uzere cesitli politika 6nerilerinde
bulunuyor. Eylul ayinda Birlesmis Milletler
Genel Kurul Haftasi kapsaminda New
York'da dizenlenen Concordia Zirvesi'nde
ilk lansmani gerceklestirilen raporun Turkiye
lansmani ise Ekim ayinda istanbul'da
gerceklestirildi.

<>
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Materiality Disclosures Service kapsaminda, GRI Hizmetleri Ekibi tarafindan GRI igerik endeksinin agik bir sekilde y
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GRI Standart Aciklama
RAPORUMUZ
HAKKIMIZDA >
102-1 Kurulusun adi Raporumuz 2
YONETIM KURULU 102-2 Birincil markalar, Grtnler ve hizmetler Grup Yapisi =7
MESAJI 102-3 Kurulusun genel merkezinin bulundugu yer Hafta Sokak No:9 GOP 06700 Ankara -
Kurulusun faaliyet gosterdigi Ulke sayisi ve kurulusun belirgin
SURDURULEBILIRLIK 102-4 faaliyetlerinin oldugu ya da raporda anlatilan surdurulebilirlik konu Bir Bakista Limak, Grup Yapisi 4-7
YOLCULUGUMUZ basliklariyla ilgili olan Ulkelerin adlar
102-5 Mulkiyetin ve kanuni yapinin niteligi Grup Yapisi 5-7
SURDURULEBILIRLIK 102-6 Hizmet verilen pazarlar Grup Yapisi &=7
YAKLASIMIMIZ > 102-7 Kurulusun Olcegi Bir Bakista Limak, Grup Yapisi 4-7
102-8 Calisanlar ile ilgili bilgiler insan Kaynagimiz 12-16
SURDURULEBILIRLIK Kapsayici Gelisim Odakli is Anlayisi 22
YONETIMiMiz 102-9 Tedarik Zinciri Limak Turizm 60
LimakPort iskenderun 106
Li_l_VIAK__$i_RKET_LI_ER GRUBU Kapsayicl Gelisim Odakli is Anlayisi 22
SURDURULEBILIRLIK % 102-10 Kurulus ve tedarik zinciriyle ilgili gerceklesen degisiklikler Strduriilebilirlik Hedeflerimiz 26
PERFORMANSI Limak Turizm 60
TOPLUMSAL LimakPort iskenderun 106
KATKILARIMIZ > 102-11 Intiyati yaklasim veya intiyatlilik ilkesi Surdurulebilirlik Yaklagimimiz 21-24
102-12 Desteklenen Girisimler Is Birlikleri ve Uyeliklerimiz, Strdurtlebilirlik Yolculugumuz 10-18-19
102-13 Uyelikler is Birlikleri ve Uyeliklerimiz 10
 stateji . .. |
,I 80 102-14 En Ust dUzey karar mercii beyani Yonetim Kurulu Mesajl 17
_Etkvepgrgstiok ... |

102-16 Degerler, ilkeler, standartlar ve davranis normlari Degerlerimiz 13
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Paydas katilimi yaklasimi

Kilit konular ve kaygilar

Raporlama

102-45
102-46

102-47

102-48
102-49

102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55
102-56

Konsolide bilancolara veya esdeder belgelere dahil edilen bitln kurumlar  Raporumuz, Grup Yapisi 2,5-7

Rapor icerigi ve konu sinirlarinin tanimlanmasi

Oncelikli konularin listesi

Onceki raporlara gére yeniden dlzenlenen bilgi
Raporlamadaki degisiklikler

Raporlama periyodu

Onceki raporun tarihi

Raporlama sikligi

Rapor ve icerigiile ilgili sorular icin iletisim bilgileri
GRI Standartlarina gore secilen uyumluluk secenedi
GRlicerik dizini

Dis glvence

Surdurulebilirlik Yonetimimiz 31
Paydas lliskilerimiz 8-9
Limak'ta Calisma Hayati 16
Paydas lliskilerimiz 8-9
Paydas iliskilerimiz, Strdirilebilirlik Yolculugumuz, 8-9,19,20
Suardarulebilirlik Yaklasimimiz

Yonetim Kurulu Mesaji 17
Surdurdlebilirlik Yaklasimimiz 20-24
Limak Insaat 34
Limak Turizm 49
Limak Cimento 65
PIA 82
LimakPort Iskenderun 97
HEAS 110
Hidroelektrik Santraller 126
UEDAS 134
Limak Enerji Uludag Elektrik 147
Limkon Gida 159
Raporumuz 2=8
Surdurulebilirlik Yaklagimimiz 20-24
Limak Insaat 34
Limak Turizm 49
Limak Cimento 65
PIA 82
LimakPort Iskenderun 97
HEAS 110
Hidroelektrik Santraller 126
UEDAS 134
Limak Enerji Uludag Elektrik 147
Limkon Gida 159

Suardarulebilirlik Yaklasimimiz, Sardurtlebilirlik Hedeflerimiz, 20-24,25-27, 31
Suardarulebilirlik Yonetimimiz
Surdurulebilirlik Yaklasimimiz, Strdarulebilirlik Hedeflerimiz,

Surdurdlebilirlik Yonetimimiz

20-24,25-27,31

Raporumuz 2
Ekim 2018 -
[Ki yillik =
Raporumuz 2
Raporumuz . 2
GRI Standarts Igerik Indeksi 180
Yok =
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GRI 200 EKONOMIiK STANDART SERISi 2016

GRI 201 Ekonomik Performans 2016

ONCELIKLi KONULAR

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari Limak Sirketlerinin Strdurlebilirlik Oncelikleri 34,49,65,82,97, 110,
GRI 103
YONETIM 126, 134,147,159
YAKLASIMI 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Limak Sirketler Grubu Sardurdlebilirlik Yaklasimimiz 20-27
2016 103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendiriimesi Limak Sirketler Grubu Sardurdlebilirlik Hedeflerimiz, 25-28, 31
Limak Sirketler Grubu Surdurulebilirlik Yonetimimiz
201-1 Uretilen ve dagitilan ekonomik deger Bir Bakista Limak, Toplumsal Katkilarimiz 4,171

GRI 203 Dolayl Ekonomik Etkiler 2016

GRI 103 103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari Limak Sirketlerinin Strdurdlebilirlik Oncelikleri 34,49, 65,82,97,110,
YONETIM 126, 134,147,159
;S:(é.A&MI 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Limak Sirketler Grubu Surdurulebilirlik Yaklasimimiz 20-27
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendiriimesi Limak Sirketler Grubu Surdurulebilirlik Hedeflerimiz, 25-28, 31
Limak Sirketler Grubu Surdurulebilirlik Yonetimimiz
Limak insaat 33
Limak Cimento 63
203-1 Altyapi yatinmlari ve desteklenen servisler PIA 81,92
LimakPort Iskenderun 96, 106
HEAS 109, 121
Hidroelektrik Santraller 125
Limkon 162
Limak insaat 43
Limak Turizm 59
Limak Cimento 76
PIA 92
203-2 Onemli dolayl ekonomik etkiler LimakPort iskenderun 106
HEAS 121,123
Hidroelektrik Santraller 130
UEDAS 139-140
Limak Enerji Uludag Elektrik 153
Limkon 163
Limak Vakfi Projeleri 172-179

GRI 204 Satin Alma Uygulamalari 2016

GRI 103 103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari Limak Sirketlerinin Strdirtlebilirlik Oncelikleri 49,97
YONETIM 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Limak Sirketler Grubu Sardurdlebilirlik Yaklasimimiz 20-27
YAKLASIMI 103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirimesi Limak Sirketler Grubu Sardurdlebilirlik Hedeflerimiz, 25-28, 31
2016 Limak Sirketler Grubu Strdurdlebilirlik Yonetimimiz
204-1 Yerel tedarik¢ilere yapilan harcamalarin orani Limak Turizm 60
LimakPort Iskenderun 106
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GRI 300 CEVRESEL STANDART SERISi 2016

GRI 302 Enerji 2016

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari Limak Sirketlerinin Strdrilebilirlik Oncelikleri 34,49,65,82,97, 110,
126,134,147,159
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Limak Sirketler Grubu Suardurdlebilirlik Yaklasimimiz 20-27
GRI 103 Limak insaat 37,45
YONETIM Limak Turizm 52,61
YAKLASIMI L 5 » _ : : #
2016 103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirimesi Limak Cimento 74,79
PIA 84,93
LimakPort iskenderun 99-101, 107
HEAS 112,123
Hidroelektrik Santraller 129,131
Limkon 166
Limak Insaat 38
Limak Turizm 53
Limak Cimento 74
302-1 Kurulus ici enerji tiketimi PIA 84
LimakPort Iskenderun 101
HEAS 113
Hidroelektrik Santraller 129
Limak insaat 38
Limak Turizm 53
302-3 Enerji yogunlugu Limak Cimento 74
PIA 84
HEAS 113
302-4 Enerji tUketiminin azaltimasi Surdurdlebilirlik Hedeflerimiz 26
302-5 Urtin ve hizmetlerde gerekli enerjinin azaltimasi Suardarulebilirlik Hedeflerimiz 26
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. GRI3O3Sw2016 |
103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari Limak Sirketlerinin Strdrdlebilirlik Oncelikleri 34,49,65,82,97, 110,
126,134,147,159
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Limak Sirketler Grubu Sardurdlebilirlik Yaklasimimiz 20-27
GRI 103 Limak insaat 39,45
YONETIM . .
YAKLASIMI - ) - _ L!mak Tgnzm 52-53, 61
2016 103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirimesi Limak Cimento 68,79
PIA 84,93
HEAS 115,123
Hidroelektrik Santraller 129,131
Limkon 164,167
Limak Insaat 39
Limak Turizm 53
Limak Cimento 75
303-1 Kaynak bazinda su ¢ekimi PIA 86
HEAS 115
Hidroelektrik Santraller 129
Limkon 164

GRI 305 Emisyonlar 2016

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari Limak Sirketlerinin Strdirtlebilirlik Oncelikleri 34,49, 65,82,97,110,
GRI 103 126,134,147,159
YONETIM 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Limak Sirketler Grubu Suardurdlebilirlik Yaklasimimiz 20-27
YAKLASIMI 103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendiriimesi Limak Cimento 68,74,79
2016 PIA 84,85,93
HEAS 112,113
Limak Cimento 75
305-1 Direk (Kapsam 1) GHG emisyonlari PIA 85
HEAS 113
Limak Ci t 7
305-2 Dolayli enerji (Kapsam 2) GHG emisyonlari Plerr\la Gimento 82
. . . Limak Ci t 75
305-4 Emisyon Yogunlugu Pllr:a Gimento a5
305-7 Hava Emisyonlar HEAS 113




limak Sirketler Grubu GRI 306 Atik Sular ve Atiklar 2016

:Et“'d ardilebilirlik 103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari Limak Sirketlerinin Surdirtlebilirlik Oncelikleri 34,49, 65,82,97,110,
Raporu 126,134, 147,159
2018-2019 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Limak Sirketler Grubu Surdurulebilirlik Yaklagimimiz 20-27
GRI 103 Limak insaat 40,45
YONETIM Limak Turizm 50,54
YAKLASIMI . 5 . . . : !
2016 103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirimesi Limak Cimento 68,79
PIA 86, 93
LimakPort Iskenderun 99, 107
HEAS 114,123
Limkon 164,167
. . . HEAS 114
306-1 Kalite ve varig yeri bakimindan su desarji Limkon 164
Limak ingaat 40
Limak Turizm 54
306-2 Cinsine ve bertaraf ydntemine gore atiklar IF_)||r:ak Gimento ;2
LimakPort Iskenderun 102
HEAS 114
Limkon 164

GRI 400 SOSYAL STANDARTLAR SERISi 2016

GRI 403 Is Saghdi ve Giivenligi 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari Limak Sirketlerinin Strdirtlebilirlik Oncelikleri 34,49,65,82,97, 110,
126,134,147,159
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Limak Sirketler Grubu Suardurdlebilirlik Yaklasimimiz 20-27
GRI 103 Limak insaat 36,41, 45
YONETIM . .
YAKLASIMI - ) - _ L!mak Tgrlzm 50, 58, 61
2016 103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendiriimesi Limak Cimento 70,79
PIA 87,93
LimakPort iskenderun 103, 107
HEAS 116,117,123
Hidroelektrik Santraller 128,131
UEDAS 136,143
Limak Insaat 41
Limak Turizm 58
Yaralanma turleri ve yaralanma oranlari, Limak Cimento 70
HeE=2 meslek hastaliklari, kayip gunler PIA 87
LimakPort Iskenderun 103
HEAS 118
Hidroelektrik Santraller 128
UEDAS 136
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gitim ve Ogretim 2016

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari Limak Sirketlerinin Strdartlebilirlik Oncelikleri 34,49,65,82,97, 110,
126, 134,147,159
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Limak Sirketler Grubu Suardurdlebilirlik Yaklasimimiz 20-27
GRI103 Limak insaat 44
YONETIM Limak Turizm 56
YAKLASIMI : :
2016 Limak Cimento 65
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendiriimesi PIA 92
LimakPort iskenderun 104
HEAS 118
UEDAS 142
Limak Enerji Uludag Elektrik 155
Limkon 166
Limak insaat 41,44
Limak Turizm 57
Limak Cimento 78
404-1 Kisi basina verilen ortalama egitim saati PIA 92
LimakPort Iskenderun 104
HEAS 120
UEDAS 142
Limak Enerji Uludag Elektrik 155
Limkon 165
PIA 92
Kariyer, yetenek yonetimi ve yasam boyu dgrenim LimakPort iskenderun 105
404-2 programlari HEAS 120
UEDAS 142
Limak Enerji Uludag Elektrik 155
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GRI 405 Esitli
103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari Limak Sirketlerinin Strdartlebilirlik Oncelikleri 34,49,65,82,97, 110,
126, 134,147,159
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Limak Sirketler Grubu Suardurdlebilirlik Yaklasimimiz 20-27
GRI103 Degerlerimiz 13
YONETIM Limak Turizm 56,61
YAKLASIMI : : :
2016 Limka Cimento 77,79
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendiriimesi PIA 91,93
LimakPort iskenderun 104, 107
HEAS 119,123
UEDAS 141,143
Limak Enerji Uludag Elektrik 155,156
Limkon 165, 167
Limak'ta Calisma Hayat 15
Limak Turizm 57
Limka Cimento 78
405-1 Yonetisim organlarinin ve galisanlarinin ¢esitiligi PIA 91
LimakPort Iskenderun 104
HEAS 119
UEDAS 141
Limak Enerji Uludag Elektrik 155
Limkon 165
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surdurulebilirlik@limak.com.tr

Rapor icerigi
SUCSR Kurumsal Surdirlebilirlik Danismanhg
tarafindan hazirlanmistir.

Tasarim:
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Limak Sirketler Grubu 2018-2019 Surddrtlebilirlik
Raporu sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir.
Rapor'un kapsadigi déneme ait dogru ve glivenilir

@ l - www.limak.com.tr olduguna inanilan bilgi ve kaynaklar kullaniimistir.
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